
����������	�
�������
��������������������������������	�
�������
��������������������������������	�
�������
��������������������������������	�
�������
����������������������

- 1 -



��������������������������������

Sommaire Page 02

Partie 01 : EVOLUTION DES APPELS

A. Evolution de la totalité des appels Page 03
B. Evolution des appels concrets Page 03
C. Evolution des appels généraux et concrets en 2003 Page 04
D. Profil des appelants de janvier à juin 2003

a) Sexe des appelants Page 04
b) Statut des appelants selon le sexe Page 05
c) Age moyen des appelants Page 05

E. Tableau détaillé des thèmes abordés entre janvier et décembre 2003 Page 06

Partie 02 : REPARTITION SEXUEE PAR CLASSE D’AGE DES THEMES D’APPELS

Les moins de 12 ans Page 07
Pour les 12-15 ans Page 08
Pour les 16-20 ans Page 08
Pour les 21-25 ans Page 09
Pour les + de 25 ans Page 09
Pour les parents Page 10

Partie 03 : CREATION D’UNE NOUVELLE FEUILLE DE STAT ISTIQUES

Exemplaire de la nouvelle feuille de saisie statistique Page 11
Genèse de la nouvelle feuille de saisie statistique Page 11
Tableau détaillé des thèmes abordés en janvier 2004 avec la nouvelle grille statistique Page 12

Partie 04 : FORMATIONS Page 13

Partie 05 : CAMPAGNES DE COMMUNICATION Page 14

Partie 06 : PERSPECTIVES POUR INFO’JEUNES EN 2004 Page 14

Partie 07 : REFLEXION : 
   « IMAGE DE SOI ET ESTIME DE SOI CHEZ L’ADOLESCENT » Page 15 à 20

Annexe
Répartition sexuée par classe d’âge des thèmes d’appels du 1er semestre 2003 Page 24 à 27
Liste des différents partenaires vers lesquels peuvent être orientés les appelants Page 28
Listing des questions posées à Info’Jeunes Page 29 à 35
Liste des personnes invitées Page 36

- 2 -



PARTIE 01 : EVOLUTION DES APPELS 

A. EVOLUTION DE LA TOTALITE DES APPELS

Mis à part janvier où nous avons eu 19 appels de plus –malgré une dizaine de jours en solitaire- les appels sont en baisse sur les
mois suivants.  Plusieurs facteurs, autres que le caractère exceptionnel de l’année 2003, expliquent cette diminution : le petit
nombre  de  jours  travaillés  ensemble  au  premier  semestre  (animations  Forum  Info),  des  problèmes  techniques  (coupures
téléphoniques, pertes de lignes, répondeur hors d’usage), les bruits liés aux travaux d’agrandissement (destruction de cloisons
limitrophes, perçage de la dalle en béton,…) et un été caniculaire.

B. EVOLUTION DES APPELS CONCRETS *

Tout comme pour les appels globaux, seul le mois de janvier connaît une légère hausse : 69 appels concrets de plus.
Toutefois, cette année encore, la proportion des appels concrets augmente, comme en témoigne le prochain tableau.

* Appels concrets : appels qui correspondent à des questions réelles, et pour lesquels nous apportons une réponse 
 (information et/ou orientation vers d’autres interlocuteurs).

* Appels raccrochés : appels blancs, raccrochés ou canulars.
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C. EVOLUTION DES APPELS GENERAUX ET CONCRETS EN 2003

Total général 
des appels décrochés

Appels concrets Proportion des appels
concrets

Janvier à décembre 2002 22 314 14 801 66,33 %
Janvier à décembre 2003 17 185 11 925 69,39 %

Commentaires :

L’évolution qualitative se poursuit avec une hausse de 3,03 % d’appels concrets de plus.

D. PROFIL DES APPELANTS EN 2003

a) Sexe des appelants :

Commentaires :

Cette année la répartition du pourcentage entre garçons et filles a nettement évolué en faveur des garçons. Depuis 2
ans, ils étaient à quasi égalité avec les filles (49 %), ce qui était déjà un bouleversement par rapport aux débuts d’Info
Jeunes (35,37 % de garçons en 2000), et par rapport aux autres numéros verts. En une année ils ont encore progressé
de 4 %.
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b) Statut des appelants de janvier à décembre 2003 :

Commentaires :

Ce schéma permet de faire apparaître la proportion de filles et de garçons par tranche d’âge.
L’an dernier déjà, les garçons étaient majoritaires à nous appeler en collège et en primaire. Par contre cette année
cette tendance touche également les lycéens et les actifs. 
Dans la catégorie des actifs, une partie de nos appelants sont des parents. (pour la ventilation des thèmes, voir page
10).
Les utilisateurs de la ligne restent majoritairement mineurs : plus de 96 % (45,69 % de filles et 54,31 % de
garçons).

c) Age moyen de janvier à décembre :

2002 2003
< 12 ans 20,71 % 24,08 %
12-15 ans 69,95 % 67,35 %
16-20 ans 7,18 % 5,61 %
21-25 ans 0,74 % 0,54 %
+ 25 ans 1,02 % 1,84 %
Parents 0,41 % 0,58 %

Commentaires :

Cette année 2003 marque un changement par rapport à l’année précédente, puisque seules les catégories n’ayant pas
connu de hausse en 2002 ont connu une augmentation cette année. Seule exception : les plus de 25 ans qui sont
passés de 0,87 % en 2001 à 1,84 % cette année.
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E. TOTAL DETAILLE DE L’ANNEE  2003 A INFO JEUNES

INFO JEUNES 1er semestre 2ème semestre sur l’année

Nombre total d’appels décrochés *�+�� ��,�' ����-,

Nombre d’appels concrets +-.�*/ ��.�,/ +*.'*/

Moyenne d’appels par après-midi
Jours ouvrés : 121

80 appels
dont 55 concrets/jour 

Jours ouvrés : 124
61 appels

dont  43 concrets/jour

Jours ouvrés : 245
70 appels

17,5 appels/heure

$���00
	����12���2�3�
1�2$���00
	����12���2�3�
1�2$���00
	����12���2�3�
1�2$���00
	����12���2�3�
1�2

Informations pratiques : '����'����'����'���� '���- '���-'���-'���- ����� ���������������

Divers 35,10% 27,28% 31,48%
Loisirs 21,18% 23,58% 22,29%
Spectacles 13,20% 12,62% 12,93%
Questions sur Info Jeunes 12,54% 14,07% 13,25%
Sports 3,87% 5,39% 4,57%
Orientation 2,73% 2,71% 2,72%
Divers cours 3,16% 4,71% 3,88%
Projets 3,37% 2,16% 2,81%
Emploi, formations 1,65% 2,49% 2,04%
Ressources 1,06% 1,02% 1,04%
Vie civique 1,43% 2,49% 1,92%
Logement 0,34% 0,99% 0,64%
Vacances 0,37% 0,49% 0,43%

Informations sur les relations : ��+�-��+�-��+�-��+�- ����,����,����,����, ��-,' ��-,'��-,'��-,'

Sentimental 45,21% 36,43% 41,50%
Amitié, famille, école 37,38% 39,67% 38,50%
Détresse 9,22% 10,54% 9,78%
Solitude 7,40% 11,29% 9,04%
Divorce 0,79% 2,07% 1,33%

Informations sur la sexualité : ����-����-����-����- *+* *+**+**+* ���*����*����*����*�

Informations, sexualité 62,54% 67,18% 64,59%
Grossesse 13,77% 12,80% 13,34%
Préservatif, contraception 10,42% 10,73% 10,56%
Homosexualité 10,42% 5,78% 8,37%
Violences sexuelles 2,85% 3,51% 3,14%

Santé : ������������ '�� '��'��'�� �'� �'��'��'�

Généralités 61,63% 68,44% 64,59%
Tabac, alcool, drogue 21,34% 18,75% 20,22%
Maladies graves 13,43% 9,06% 11,53%
Anorexie, boulimie 3,60% 3,75% 3,66%
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PARTIE 02 : REPARTITION SEXUEE PAR CLASSE D’AGE DES THEMES D’APPELS

Commentaires : 

La répartition des thèmes d’appels entre les filles et les garçons de moins de 12 ans ne diffère pas d’un
semestre à l’autre au cours de cette année.
Les  appels  des  filles  concernent  prioritairement  les  questions dites  diverses  (adresses,  numéros  de
téléphone d’organismes, informations pratiques), les spectacles et toutes les problématiques relationnelles
(hors sentiments amoureux).
Les appels de garçons concernent dans l’ordre à quasi égalité les questions dites diverses, les loisirs, et la
sexualité.
Les thématiques sont assez tranchées en fonction du sexe de l’appelant si ce n’est dans le domaine de la
santé, des ressources, du fonctionnement du numéro vert ou des cours.
Tout est prétexte à cet âge pour décrocher le téléphone : une question, un souci relationnel, un problème
de santé ou même le besoin de questionner tout simplement. C’est pourquoi seules les thématiques qui
sont celles des adultes (logement, emploi) ne font pas l’objet d’un appel.
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Les moins de 12 ans 
pour les mois de juillet-septembre-octobre 2003
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Commentaires :

Hormis les questions dites diverses, les collégiens nous questionnent essentiellement sur les loisirs, la sexualité, les
problèmes relationnels (amis, famille, école) et sentimentaux. 
Garçons et filles se démarquent nettement par l’ordre de leurs priorités. Les garçons mettent en tête à quasi égalité
les loisirs et la sexualité.  Les filles en revanche sont davantage préoccupées par le relationnel (hors sentiments
amoureux) et la sexualité (sous la pression des garçons). Leur loisir favori, à savoir les spectacles, n’arrive qu’en
quatrième position.

Commentaires :

La seule constante de ce tableau par rapport au premier semestre, est la prédominance des questionnements autour de
la sexualité pour les filles comme les garçons de 16 à 20 ans. Si les loisirs demeurent importants pour les garçons, les
filles réorientent leurs demandes en mettant sur le même plan : le relationnel, la santé, et l’emploi.
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Les 12 à 15 ans 
pour les mois de juillet-septembre-octobre 2003

68

234

131

69

0

12

15

9

17

5

248

65

128

233

6

48

57

82

161

176

144

1

5

15

14

11

2

26

9

75

2

26

72

112

0 50 100 150 200 250 300

Santé

Sexualité

Relationnel

Vie

Logement

Emploi

Orientation

Projets

Vie civique

Vacances

Loisirs

Sports

Info Jeunes

Divers

Ressources

Cours

Spectacles

FILLES

GARCONS

Les 16 à 20 ans 
pour les mois de juillet-sept-octobre 2003
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 Commentaires :

Cette  tranche d’âge n’évolue pas en terme de volume d’appels.  Il  s’agit  d’étudiants  voire de jeunes actifs,  qui
utilisent soit d’autres moyens pour avoir des réponses à leurs interrogations, soit vont directement à la source.

Commentaires :

Toujours largement majoritaires par rapport à la tranche d’âge précédente,  hommes et femmes nous appellent à
proportion quasi égale.
Les questions diverses ou informations pratiques viennent toujours largement en tête du côté masculin. L’emploi et
le logement suscitent par contre des questions à part égale. Deux rubriques, spectacles et santé, génèrent également
quelques questions contrairement au public des 21-25 ans.
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Les 21 à 25 ans 
pour les mois de juillet-septembre-octobre 2003
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Les plus de 25 ans 
pour les mois de juillet-septembre-octobre 2003
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Commentaires :

Les appels ont très légèrement augmenté (dans la même proportion pour les pères et les mères) au cours de ce second
semestre.
Les mères demeurent toujours plus nombreuses.
De nouvelles thématiques font l’objet de questions : cours, Info Jeunes, sports, projets, logement, relationnel et santé.
Par contre certaines ont disparu à notre grande surprise : notamment l’orientation, l’emploi, et les questions de vie
civique.
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Les parents 
pour les mois de juillet-septembre-octobre 2003
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PARTIE 03 : CREATION D’UNE NOUVELLE FEUILLE DE STATISTIQUES

En 2003, la catégorie « divers » a littéralement explosé. Sur l’année ce n’est pas moins de 2 210 appels
qui ont ainsi été ventilés sous cette appellation. 
Lors du dernier comité de pilotage, nous avions soulevé ce problème et parlé d’une révision de la feuille
statistique afin de repérer les questions récurrentes se cachant sous cette appellation.
Grâce  au listing des questions  mémorisées à chaque comité  de pilotage,  nous avons  pu identifier  3
catégories générant l’essentiel des questions :
� les  informations pratiques (adresses, numéros de téléphone d’organismes, noms d’associations ou

d’entreprises, numéros verts pour avoir d’autres types d’informations, météo…)
� les questions dites d’actualité (faits de société relatés par la presse, actualité sportive, date de parution

de romans,…)
� les questions touchant les  sciences et l’environnement (informations sur le monde animal, végétal,

sur l’écologie, le fonctionnement d’objets,…).

Au final toute la feuille statistique a été revue et corrigée comme en témoigne le modèle ci-dessus.
Ayant  le  souci  de  ne  pas  perdre  de  vue  le  but  initial  du  numéro vert,  à  savoir  être  un  numéro
d’informations, nous avons créé les thématiques « loisirs », « vie quotidienne », « emploi » et « culture ».
Ces nouveaux intitulés viennent de la classification du Bureau d’Information Jeunesse, et nous permettent
de regrouper des catégories de questions jusque là éparpillées dans la grille.

Les précédentes thématiques (santé, sexualité et relationnel), ont elles aussi été revues et fondues en deux
intitulés : « informations sur le corps » et « difficultés psychologiques ». L’intérêt de cette relecture de la
grille porte surtout ici sur :
� l’apparition de deux nouvelles catégories : puberté et mal être - isolement - rejet 
� la reformulation de trois autres catégories : > homosexualité devient identité sexuelle

> violences sexuelles devient violences subies
> anorexie – boulimie devient troubles alimentaires

Ont également été supprimés afin d’alléger la saisie des données :
� la tranche horaire de l’appel (elle ne faisait l’objet d’aucun traitement ou analyse),
� l’indication du support par lequel ils ont  connu le numéro vert  (collège, lycée, journal, bouche à

oreille,…),
� le nombre de fois qu’ils avaient appelé (1ère ou énième fois). 
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TOTAL DETAILLE DU MOIS DE JANVIER 2004 A INFO JEUNES

����������	 JANVIER 2004

Nombre total d’appels décrochés 1166

Nombre d’appels concrets 841

Moyenne d’appels par après-midi 56 appels dont 40 concrets

$���00
	����12���2�3�
1�2$���00
	����12���2�3�
1�2$���00
	����12���2�3�
1�2$���00
	����12���2�3�
1�2

Loisirs : 160

Sports…………………………………………………….. 10
Loisirs……………………………………………………. 108
Spectacles, animations…………………………….…….. 40
Voyages………………………………………………….. 2

Vie quotidienne : 253

Informations pratiques…………………………….…….. 226
Logement………………………………………………… 6
Vie civique…………………………………………. 13
Ressources………………………………………….. 8

Emploi : 51

Orientation, formations, métiers…………………………. 38
Emploi…………………………………………………… 13

Culture : 63

Cours…………………………………………………….. 38
Actualité…………………………………………………. 1
Sciences et environnement………………………………. 24

SANTE
Informations sur le corps : 180

Informations générales………………………………….. 37
Puberté………………………………………………….. 12
Informations sur la sexualité……………………………. 73
Contraception……………………………………………. 22
Grossesse, IVG………………………………………….. 20
Alcool, tabac, drogues………………………………….. 9
Maladies…………………………………………………. 7

Difficultés psychologiques :

Mal être, rejet, isolement………………………………....

193
26

Troubles alimentaires……………………………………. 2
Identité sexuelle………………………………………….. 10
Violences subies…………………………………………. 5
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Relations avec les amis, la famille et l’école……………. 61
Relations amoureuses……………………………………. 89

Partie 04 : FORMATIONS

Durant l’année 2003 nous avons pu assister, à tour de rôle,  aux conférences - débats de différents
partenaires :

13 février (20h15) :
- « Les relations mères - filles » par l’EPE de Colmar.

13 mai (20h15) :
- « Les relations entre frères et sœurs : de la complicité à la rivalité » par l’APPEL de Mulhouse.

20 mai :
- « Les métiers traditionnels du Travail Social en danger » par l’ISSM de Mulhouse.

13 octobre :
- « L’adolescent et le deuil » par le Codes et Sépia.

17 et 18 Novembre :
- « Prévention suicide » par Sépia.

Ensemble  nous avons  suivi  une supervision  tous les 15 jours  avec les psychologues  de  Repartance,
mesdames Elisabeth SAYAH et Annette FASSNACHT. Le but était d’une part d’affiner la qualité de nos
réponses, et d’autre part de pouvoir nous décharger de tous les appels « lourds ».
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Partie 05 : CAMPAGNES DE COMMUNICATION

Plusieurs envois (sur tout le Haut-Rhin) ont à nouveau eut lieu au cours de l’année 2003.

Tout d’abord en été :
�  Bureaux de postes (cartes + affiche).
�  Espaces cyber (cartes + affiches).
�  Piscines découvertes (cartes + affiches).
�  Librairies et papeteries à la rentrée scolaire (cartes en nombre).
�  Offices de tourisme (cartes + affiche).
�  FNAC de Mulhouse et Colmar (cartes + affiches).

Nous nous sommes également associés pour la journée mondiale de lutte contre le SIDA : une affiche
particulière a été réalisée à cette occasion. Plus de 350 affiches ont ainsi été envoyées sur l’ensemble du
Haut-Rhin.

�  Pharmacies de Colmar et Mulhouse.
�  Laboratoires d’analyses de Colmar et Mulhouse.
�  Organismes de formation.
�  Cinémas.
�  Hôpitaux de Colmar et Mulhouse.
�  CCL et MJC.
�  Réseau Information Jeunesse (PIJ/BIJ).
�  Collèges et Lycées.
�  Bibliothèques et médiathèques.
�  Cyber espaces.
�  Associations étudiantes.
�  Partenaires d’Info’Jeunes.
�  Collectif SIDA.

De plus, chaque animation organisée par Sémaphore ou Forum Info permet la diffusion du Numéro Vert
Info’Jeunes.

Partie 06     : PERSPECTIVES POUR INFO’JEUNES EN 2004 :

�  Outil téléphonique : Nous nous sommes rendus compte d’une déperdition de certains appels et ceci  dû
à notre matériel téléphonique devenu obsolète. Une étude est en cours afin de le moderniser ou de le
changer.

� Outil statistique :  Dans le souci de proposer des statistiques plus fournies ainsi que des cartographies
plus pointues, nous nous dirigeons vers l’achat d’un logiciel spécifique.

�  Communication :  nous avons l’intention de retravailler l’affiche du N°Vert sur le fond et la forme afin
d’être plus percutant.
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Pour aborder ensemble toutes les réflexions qui ont été les nôtres ce semestre, il nous paraît important de
rappeler les définitions de ces deux notions centrales.
Quelques recherches sur internet nous ont permis d’y voir plus clair et d’éviter ainsi certains écueils.
Nous nous permettons donc de reprendre ces définitions telles que nous les avons trouvé.

La notion de soi :

« Le soi est l’ensemble des éléments qui nous définissent. C’est en fait la représentation et la réaction
affective que l’on a vis à vis de nous-mêmes. Il y a deux grandes notions : le concept de soi et l’estime de
soi. »�

Le concept de soi :

« C’est la description et l’évaluation que nous nous faisons de nos propres compétences. Ces dernières
peuvent être académiques, sociales, artistiques, sportives, affectives, physiques. »�

L’estime de soi : 

« C’est le jugement affectif que l’on se fait par rapport aux différentes descriptions de soi. Ceux qui ont
une haute estime de soi sont des individus qui ont beaucoup de conception de soi positives, conceptions
qui sont plus valorisées par le sujet.
Ceux qui ont une basse estime de soi ne sont pas pour autant des sujets qui n’ont que des conceptions
négatives, ce sont surtout des personnes qui sont incertaines des qualités qu’ils possèdent. Ils ne sont pas
sûr d’avoir des attributions positives d’eux-mêmes. » �

« L’estime de soi,  selon Paradis  et  Vitaro (1992),  est  un regard global  sur  soi  qui  correspond à un
jugement de sa valeur en tant que personne. 
Pour  porter  ce  jugement,  l’enfant  doit  d’abord  acquérir  une  image  de  soi,  c’est  à  dire  avoir  une
connaissance de ses caractéristiques personnelles.
Par  ailleurs,  Lawrence  (1988)  définit  l’estime  de  soi  comme étant  l’évaluation  individuelle  de  la
divergence entre l’image de soi et le soi idéal. » �

Les deux tableaux ci-dessous permettent d’une part de comprendre comment l’estime de soi se construit,
et d’autre part d’en saisir la nature hiérarchique.

                                                             CONCEPT DE SOI                                                       . 

IMAGE DE SOI� ------------------------------------------------------------� SOI IDEAL
                                                                             �
                                                                ESTIME DE SOI

� L’image de soi �  comment l’enfant perçoit et évalue ses compétences
� Le soi idéal �  ce que l’enfant aimerait être
� L’estime de soi �  ce qu’il ressent à propos de la divergence entre sa perception de 
                                            lui-même et ce qu’il aimerait être
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�  La motivation, J-P GOUSSARD
�  L’album de conte et l’estime de soi chez les enfants, Sylvie ROBERGE-BLANCHET

« Pour  que  ce  processus  s’effectue,  il  faut  que  l’enfant  soit  capable  de  percevoir  et  d’évaluer  ses
caractéristiques personnelles.
Harter et Lawrence relèvent tous deux la nature hiérarchique de l’estime de soi et soutiennent que même si
l’enfant perçoit et évalue négativement ses compétences dans un domaine particulier, cela n’affecte pas
nécessairement le sentiment global de satisfaction qu’il éprouve par rapport à sa valeur personnelle. » �

CONCEPT DE SOI

IMAGE DE SOI� -------------------------------------------------------------------------� SOI  IDEAL
 ce qu’est l’enfant          ce qu’il aimerait être

DIVERGENCE
�

EVALUATION
�

ESTIME DE SOI

             ________________________________________________________________________
 COMPETENCES         COMPETENCES SOCIALES COMPETENCES
ACADEMIQUES  - relations avec ses pairs                 PHYSIQUES
- rendement scolaire - capacités athlétiques
- conduite à l’école - apparence physique
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�  L’album de conte et l’estime de soi chez les enfants, Sylvie ROBERGE-BLANCHET
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REPARTITION SEXUEE PAR CLASSE D’AGE DES THEMES
D’APPELS DU PREMIER SEMESTRE 2003 (janvier à mars 2003)

La répartition des thèmes d’appels diffère parfois nettement entre les filles et les garçons.
Les appels des filles concernent plus fréquemment le domaine relationnel, les questions dites diverses, la santé, les
spectacles, les projets et l’orientation.
Chez les garçons les questions dites diverses arrivent largement en tête suivies de près par les loisirs, les sports et les
cours.
Tout comme l’an dernier, lorsque nous avions croisés les données, les appels concernant la sexualité sont quasiment
en nombre identique pour les filles et les garçons.

Les moins de 12 ans de janvier à mars 2003
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Commentaires :

De plus en plus nombreux à nous appeler, la majorité d’entre eux a 11 ans c’est-à-dire est dans sa première année de collège.
Cela explique le  nombre très important  de rubriques investies.  Le téléphone commence dès cet  âge  là,  à être  l’accessoire
indispensable, celui qui met facilement en relation, qui permet des réponses immédiates. 
Tout est prétexte à cet âge pour décrocher le téléphone : une question, un souci relationnel, un problème de santé, ou même le
besoin de parler tout simplement. C’est pourquoi seules les thématiques qui sont celles des adultes ne font pas l’objet d’un appel.
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Pour les 12/15 ans de janvier à mars 2003
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Commentaires :

Hormis la sexualité , les problèmes de cours ou l’orientation, les thématiques sont très tranchées en fonction des sexes.
Les filles sont très demandeuses d’informations dans le domaine relationnel, sentimental ou du spectacle.
Les garçons appellent davantage pour avoir des réponses aux questions les plus variées qui leur passent par la tête (voir pages 24
et 25), et pour avoir des informations sur les loisirs. Le sport, qui est également l’un de leur centre d’intérêt, est largement
distancé par ces deux rubriques.

Pour les 16-20 ans de janvier à mars 2003
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Commentaires :

Le réseau d’amis et d’adultes de confiance étant bien présents dans leur quotidien, les appels sont nettement moins nombreux
pour cette tranche d’âge. De plus il faut bien avouer que nos horaires ne leur conviennent pas nécessairement.
Ceci dit, les filles nous interrogent prioritairement dans les domaines de la sexualité et du sentimental. Tout ce qui relève de la
santé, du projet professionnel ou même du culturel arrive loin derrière. 
Les garçons appellent peu. Eux aussi restent fixés sur les mêmes centres d’intérêts : la sexualité, le relationnel et les loisirs.
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Pour les 21/25 ans de janvier à mars 2003
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Commentaires :

Les projets (création d’entreprise, engagement dans la coopération) viennent en tête avec les questions diverses (coordonnées et
adresses de structures).
Dans cette tranche d’âge, les questions sont nettement orientées vers la construction de leur projet professionnel.

Pour les + de 25 ans de janvier à mars 2003
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Commentaires :

Trois fois plus nombreux à nous interroger que la tranche d’âge précédente, les appelants nous interrogent sur des thématiques
plus éparses, moins ciblées. Les questions liées à une recherche d’adresse, de coordonnées téléphoniques, viennent toujours en
tête. Mis à part cela, quelques uns nous interrogent sur l’emploi ou le logement.
Les difficultés relationnelles souvent intra familiales ne sont évoquées que du côté féminin. Très souvent nous faisons le relais
vers le Cediff, car le droit des femmes et de la famille sous-tendent les questions évoquées.
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Pour les parents de janvier à mars 2003
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Commentaires :

Peu de parents nous appellent, et parmi eux les mamans sont les plus nombreuses.
L’orientation est bien sûr leur principale préoccupation, suivie par les besoins d’informations en matière de loisirs (lors des
congés scolaires) et de lieux de vacances possibles, ou d’informations dites diverses (adresses de structures).
L’emploi au même titre que les questions liées au droit, concerne souvent davantage les jeunes adultes. Ceux-ci  se renseignent
d’eux mêmes.
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LISTE DES DIFFERENTS PARTENAIRES VERS LESQUELS SONT AIGUILLES LES APPELANTS  :

¨ THEMIS  Tour de l’Europe (24ème étage) 03.89.46.25.02
¨ SEPIA 0800.88.14.34

¨ ENFANCE MALTRAITEE 119
¨ JEUNES VIOLENCES ECOUTE (racket, violence scolaire) 0800.20.22.23
¨ SOS VIOLENCES 0801.55.55.00
¨ DISCRIMINATION RACIALE 114

¨ FIL SANTE JEUNES 0800.235.236
¨ ECOUTE CANCER 0810.810.821

¨ SOS AMITIE 03.89.33.44.00
¨ ACCUEIL ECOUTE 03.89.45.38.84
¨ ESPACE ECOUTE JEUNES (relationnel parents, profs, amis) 03.89.41.41.14
¨ Croix Rouge Ecoute 0800 858 858
¨ ECOUTE DEUIL ( merc et jeudi 20h à 22h) 03.89.79.75.97

¨ SIDA INFO SERVICE 0800.840.800
¨ AIDES MULHOUSE 03.89.45.54.46
¨ DROGUE ALCOOL TABAC info service 113
¨ DROGUE INFO SERVICE 0800.231.313
¨ VIOLS FEMMES INFO 0800.059.595

¨ RESO (accès aux soins pour les plus démunis) 0800.23.26.00
¨ SURSO (urgence sociale pour les jeunes dans la rue) 115

#�	�2���������#�	�2���������#�	�2���������#�	�2���������

� Colmar : Hôpital Pasteur (Service de dermatologie) 03 89 12 44 65
39 av de la Liberté 
� Mulhouse : Hôpital du Moenschsberg (Service de dermatologie) 03 89 64 61 85
20 rue du Dr Laennec
� Ste Marie Aux Mines : Centre médico social  03 89  58 74 02
7 avenue Zeiler
� Volgelsheim : CMS 03 89 72 64 40
40 rue des Vosges

Centres d’Information et d’Orientation  :

¨ CIO ALTKIRCH 03.89.40.99.07
¨ CIO COLMAR 03.89.24.81.62
¨ CIO GUEBWILLER 03.89.62.16.62
¨ CIO COEHORN MULHOUSE 03.89.33.33.66
¨ CIO BOLLWERK MULHOUSE 03.89.46.61.12
¨ CIO SAINT-LOUIS 03.89.69.80.08
¨ CIO THANN 03.89.37.01.33

Centres de planification et d’éducation familiale :

· ALTKIRCH Hôpital St Morand 03.89.08.30.14
· COLMAR  Centre médico-social 03.89.20.32.50

Centre hospitalier Le Parc 03.89.12.42.53
· SAINTE MARIE AUX MINES  Centre médico-social 03.89.58.74.02
· VOGELSHEIM  Centre médico-social 03.89.72.64.40
· MULHOUSE  Centre médico-social 03.89.60.81.81

Hôpital du Hasenrain 03.89.64.69.63
· GUEBWILLER  Hôpital civil 03.89.74.78.33
· SAINT-LOUIS  Polyclinique des 3 Frontières 03.89.70.37.11
· THANN  Centre hospitalier 03.89.37.71.15
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SANTE :

· G 13 ans, où trouver « des super bonnes lunettes de soleil » ?
· F 12 ans, qu’est-ce que des hémorroïdes ?
· F 13 ans, qu’est-ce qu’une leucodystrophie ? 
· G 13 ans, qu’est-ce que des spasmes, des convulsions ?
· G 11 ans, « un bouton sur le pipo est-ce de l’herpès génital » ?
· G 11 ans, quelle est la différence entre les globules blancs et les globules rouges ?
· F 13 ans, douleurs auditives à la fin d’un concert . Est-ce grave ?
· JF 28 ans, nous interroge sur les conséquences d’un traumatisme crânien.
· G 12 ans, que mettre sur des gerçures ?
· G 9 ans, sa gastro-entérite  ne passe pas malgré les médicaments. Que faire ? Se sent mal.
· G 13 ans, souffre de ses problèmes d’acné. Y a t-il un traitement efficace ? De plus parle de ses inquiétudes par

rapport à la taille de son pénis. Comment savoir « s’il est normal » ?
· G 13 ans et demi, porte un appareil dentaire qui le complexe. Que faire ?
· F 13 ans, a des problèmes de vue et supporte mal les moqueries de ses copains par rapport à ses lunettes.
· F 14 ans, est-ce normal de ne pas avoir de règles depuis 3 mois ?
· G 10 ans, comment faire pour maigrir ?
· F 13 ans, a perdu 15 kilos en 2 mois et n’a plus ses règles depuis. Est-ce normal ?
· F 11 ans, comment mettre un tampon ? Peut -on se tromper de «trou» ?
· F 11 ans, complexée car chausse du 41. Que faire ? Ses pieds vont-ils encore grandir ?
· F 11 ans, (provocatrice, appelle en boucle) dit aimer boire « le lait de la chose », comprenez «avaler le sperme».
· G 11 ans, à partir de quel âge est-on un ado ?
· F 14 ans, complexée à cause de ses seins. Pensent que les garçons ne s’intéressent pas à elle «à cause d’eux».

Que faire ?
· G 11 ans, comment les «seins grandissent» ?
· G 13 ans, dit avoir acheté de la drogue il y a un an et demande si elle est encore consommable ?
· G 16 ans, cherche à connaître les conséquences de la consommation de cannabis.
· G 14 ans, «c’est quoi une drogue douce ?».
· G 13 ans, «c’est quoi exactement du shit ? Mes copains proposent de m’en faire goûter».
· Quelques questions d’adolescents (es) perplexes devant l’idée de cocktails sans alcool : beaucoup de demandes

sur la façon dont ces cocktails sont faits.
· F 13 ans, ma copine boit et fume. Aujourd’hui cela se voyait vraiment qu’elle avait trop bu et l’on a du

appeler le surveillant. Comment faire pour qu’elle en parle à ses parents ?
· G 13 ans, quel est le numéro auquel on peut joindre le samu ?
· F 16 ans, son copain se drogue mais n’a pas trop envie d’en parler au 113. Que faire pour l’aider à décrocher ?
· F 13 ans, le garçon dont elle est amoureuse (dans sa classe) se fait des signes sur la jambe avec un cutter. Cela

l’inquiète. Est-ce normal ?

SEXUALITE  :

· Toujours de nombreuses questions sur le sens de certains termes ou expressions liés à la sexualité : jouir, le sexe
ou sa variante la sexualité (qu’est-ce ?) : question surtout posée par des primaires, qu’est-ce qu’un ovule ? un
testicule ? une trompe de Fallope ? le clitoris ? un orgasme ?… ?

· G 13 ans, y a t-il un numéro vert sur la sexualité ?
· G 11 ans, « à quoi sert le sperme, à quoi servent les ovules,… »
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· Nombreuses interrogations de collégiens sur la prostitution ! ! !
· F environ 11 ans, « madame, j’ai une question, mais vous rigolez pas. Hein ? Alors j’ai 14 ans, j’ai un mari et je

sais pas faire l’amour. ».
· F 13 ans, « pourquoi mon copain refuse de se masturber devant moi ? »
· G 11 ans, quand le sperme est-il liquide ? ? ? ?
· JF 16 ans, y a t-il plusieurs sortes de pilules du lendemain ?
· F 12 ans, son test de grossesse est positif. Comment en parler aux parents ?
· G 12 ans, est-il possible d’avoir un enfant à 14 ans ? La copine de ma sœur n’a que 15 ans et elle a eu un bébé.

Est-ce normal ?
· F 10 ou 12 ans selon le cas évoqué, scénario selon lequel elle veut un bébé mais pas son mari. Pourquoi ?

Comment le faire changer d’avis ? Rappellera 5 minutes plus tard avec une nouvelle version dans laquelle son
« mari » ne supporte plus les cris de l’enfant et veut partir. Elle ne veut pas rester seule. Que faire ?

· G 12 ans, à quoi servent les bébés ? Comment fait-on les bébés ?
· F 12 ans, « si un garçon veut sortir avec moi juste pour avoir une relation sexuelle, que lui répondre ? »
· G 13 ans, à partir de quel âge peut-on faire l’amour ?
· Nombreuses questions des deux sexes par rapport à la masturbation :  mode d’emploi,  risques pour la santé

physique et mentale, normalité de ce désir de découverte de la sexualité et de son corps ? ? ?
· F 13 ans, a eu des douleurs abdominales 3 jours après un rapport sexuel protégé. Depuis les douleurs persistent.

A peur d’être enceinte.
· G 11 ans, scénario dans lequel il dit ne pas vouloir être père, et avoir besoin de conseils ?
· F 12 ans, dit avoir été violée par son prof de math

RELATIONNEL  :

· G 15 ans, parle de fugue puis raccroche.
· G 14 ans, souhaite parler avec quelqu’un de la mort de son copain.
· G 11 ans, on a volé ma banane Lacoste. Comment le dire à ma mère ?
· F 13 ans, regrette le gros conflit qui l’oppose à son ex petit ami. Il a craché sur elle, et par colère elle a jeté son

vélo contre son portail. Comment faire pour arrêter cette escalade d’agressivité et revenir en arrière ?
· JF 20 ans, la meilleure amie de sa sœur se fait battre par son père avec qui elle vit seule. Que faire ? La

mère est au courant mais n’ose intervenir par peur des représailles (divorce et séjour en psychiatrie pour
la mère suite à des violences conjugales).

· G 12 ans, comment gérer les moqueries d’un groupe par rapport à ses lectures : Lucky Luke ?
· F 12 ans, moqueries et méchancetés des copains de son petit ami à son égard. De plus ce dernier ne la défend

pas. Pourquoi ?
· G 13 ans, que faire si mes amis se moquent de moi car mon visage est déformé suite à un accident ?
· G 14 ans, se sent agressé par ses camarades depuis la rentrée. Que faire ? N’est pas bien.
· F 10 ans, dit crûment que l’école « la fait ch… » et demande pourquoi elle doit y aller ! !
· F 10 ans (la même ? ? ? ?), commence par dire qu’elle n’a pas envie de rentrer à la maison. Poursuit en disant

qu’elle est « con ». En l’interrogeant sur la façon dont elle se désigne elle dit le penser d’autant que d’autres le
lui ont dit.

· G 13 ans, « mon copain s’est fait capté par le principal avec une cassette porno. Il n’ose plus rentrer chez lui.
Qu’est-ce qu’on peut faire ? »

· G 14 ans, s’est fait déshabiller de force dans les vestiaires. Mal depuis.
· G 15 ans, en salle de sport, lorsqu’ils mettent leurs survêtements certains élèves les malmènent pour essayer de

leur enlever les sous-vêtements. Humiliant, mais n’ose en parler au prof de sport par peur des représailles.
· F 12 ans, lors du jeu Action - Vérité sa meilleure amie dit avoir eu un rapport sexuel. Depuis qu’elle a osé

le dire, cette amie parle avec elle de son mal-être. Très choquée. Est-ce possible ? Comment réagir ?
· F 13 ans, comment réagir par rapport à un garçon qui passe son temps à vouloir « peloter » les filles ? A

« résisté », mais a « peur de ne savoir que faire s’il revient ».
· F 15 ans, « dois-je dire à mes parents que j’ai eu une relation sexuelle ? » (question souvent posée par les 2

sexes)
· F 13 ans, dit avoir des angoisses pour son frère qui travaille dans un « quartier chaud ». A déjà subi 2 vols de

scooters.
· F 14 ans, sa jeune sœur n’aime pas le garçon avec lequel elle sort, et lui fait la tête depuis. Que faire ?
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· F 10 ans, en a assez d’être confondue avec sa sœur jumelle. Comment faire pour que les gens ne se trompent
plus de prénom ?

· F 13 ans, a peur de faire signer à ses parents une remarque dans le carnet de correspondance, ainsi qu’une colle
collective de la classe.

· F 13 ans, redoute d’annoncer un 3,5/20 en math à ses parents. Doit pourtant le faire signer. Que faire ?
· F 12 ans ½, les parents de son ami parlent de le mettre dans un établissement privé car il a déjà une remarque

dans le carnet de correspondance. Que faire ?
· F 9 ans, a des problèmes avec sa maîtresse qui « crie » et « lance même [sa] trousse par la fenêtre ». Ses parents

veulent voir la maîtresse, qui refuserait.
· F 12 ans, trouve que sa sœur est plus « chouchoutée » et écoutée qu’elle.
· F 14 ans, dit très calmement avoir déjà eu une relation sexuelle, être en conflit avec ses parents, et se demander

si elle doit rentrer chez elle ! ! ! ! !
· F 13 ans, son prof de sport rentrerait dans les vestiaires et donnerait de bonnes notes à celles qu’il dirait imaginer

sans tee-shirt ! ! ! !
· G 13 ans, dit se faire « taper » à l’école. Que faire ?
· F 11 ans, « allo je voudrai vous raconter ma vie … » (s’ennuie visiblement, nous lui re-précisons le cadre et les

buts du numéro vert) .
· F 12 ans, dit n’avoir pas envie de rentrer chez elle (sans donner plus de précision quant à ses raisons) mais

vouloir rester avec ses amis……… ! ! ! Rappellera plusieurs fois pour demander si l’on a une explication par
rapport à sa réaction. 

· F 13 ans, demande si elle doit appeler le 119 à la place de son amie qui serait battue ?
· G 11 ans, parle d’attouchements de la part de son père.
· F 12 ans, comment  être moins timide ?
· F 12 ans, « comment faire pour que mes parents arrêtent de se disputer ? Parfois j’en pleure et mon père me

console. C’est pas très souvent mais y a t-il quelque chose à faire ? »

VIE  :

· G 11 ans, comment dire à ma copine que je veux la plaquer ?
· F 13 ans, comment savoir si je suis amoureuse ?
· G 12 ans, comment provoquer un coup de foudre chez une fille ?
· F 14 ans, choisit de ressortir avec le même garçon après qu’ils aient rompu. Comment faire pour que cela aille

mieux ?
· F 15 ans, problème relationnel avec la famille de son ami tunisien d’origine. Celle-ci refuse de le voir sortir avec

une française. Comment agir pour que cela change ?

LOGEMENT  :

· Mère de famille 47 ans, cherche des adresses de logements possibles pour son fils sur Créteil (annonce réussite
concours tardive).

· Homme 32 ans,  se renseigne  sur  les  aides  financières  ou les  prêts à taux d’intérêts  réduits,  accordés aux
personnes ayant des revenus modestes, pour l’achat de leur logement (notamment par le conseil régional).

EMPLOI / FORMATIONS  :

· Homme 37 ans, cherche infos sur le CAPA de jardinier à Valdoie pour son beau frère.
· F  15  ans,  soit  effectuer  un  stage  d’observation  en  mai  durant  3  semaines.  Est-il  possible  d’être  agent

d’entretien ?
· F 19 ans, se renseigne sur les concours administratifs après un baccalauréat professionnel.
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ORIENTATION  :

· Métiers demandés par les filles (durée des études, diplômes à acquérir) : militaire, pompier, avocate, éducatrice
spécialisée (alternance), traductrice, masseuse, 

· Métiers demandés par les garçons (durée des études, diplômes à acquérir) : pneumologue, dentiste, mécanique, 
· F 14 ans, est-il possible de faire un stage d’observation à l’hôpital ?
· G 15 ans, comment accéder au Lycée Bugatti ?
· JF 20 ans, se renseigne dans un premier temps sur les dates du concours d’EJE. Puis demande s’il est possible

d’être dispensée du concours d’entrée à l’école de psycho-motricien pour les titulaires du diplôme d’EJE ?

PROJETS :

· Homme  de  32 ans,  souhaite  créer  un  site  web  et  demande  vers  qui  se  tourner  pour  être  aidé  dans  cette
conception.

· F  18 ans,  cherche  des concours  d’orthographe  ou d’écriture  sur  toute  la  France  pour  y  participer.  Idées ?
(rappellera souvent pour nous tenir au courant de la rédaction d’une nouvelle, sur le thème de son choix, à
présenter pour février. Participera plus tard à la rédaction d’un autre sujet de concours).

VIE CIVIQUE  :

· JF 15 ans, comment faire revenir mon père alors qu’il a été expulsé hors de France ?
· G 13 ans, quelle est la date exacte de la rentrée scolaire 2003/2004 ?
· G 10 ans, qu’est-ce que la police ? A quoi sert-elle ? Qu’est-ce que la VAC ?
· G 11 ans, à quoi servent les pompiers ?
· F 13 ans, lors d’un marché aux puces sa copine l’aurait interpellée ainsi que d’autres amies en disant « attendez

moi les poulettes ». Des policiers en patrouille ont pris cette parole pour eux, l’ont interpellé sans ménagement et
lui ont demandé ses papiers d’identité. Est-ce normal ?

· G 12 ans, qu’est-ce qu’une plaque d’immatriculation et à quoi sert-elle ?
· G 16 ans, dit avoir eu une relation sexuelle avec une amie après une soirée « bien arrosée ». Le lendemain elle

aurait portée plainte pour viol. Que faire ?
· F 15 ans, un ami âgé de 18 ans lui demande de le rejoindre à St Etienne. Ses parents refusent, que faire ?
· G 12 ans, que faire si l’on a trouvé une CB ?
· Femme de 32 ans, dont le véhicule a été immobilisé pour des réparations chez un garagiste, qui lui a prêté durant

ce temps un véhicule de remplacement . Elle est tombée en panne sur la voie rapide dès le premier jour. Coût du
dépannage : 300 euros, que le garagiste refuse de prendre en charge. Que faire ? Quelle association de défense
des consommateurs contacter pour connaître ses droits et possibilités ?

· G 15 ans, arrêté par la police alors qu’il circulait sur une mobylette non assurée qu’il avait rachetée le matin à un
copain. Problème, elle était volée aux dires de la police. Que risque t-il ?

· G 12 ans, à partir de quel âge peut-on passer son permis. Modalités de la formation ?
· G 13 ans, « comment faire virer notre prof de sport ? »
· F 13 ans, toute fière de nous annoncer qu’elle a été acceptée comme pompier suite aux informations obtenues au

numéro vert.
· F 15 ans, peut-on téléphoner à un ami en prison, et si oui quelles démarches effectuer ?
· G 15 ans, « comment faire revenir en France le père d’une copine qui a été expulsé ? »
· Père  de  53  ans,  cherche  pour  sa  fille  de  18  ans  une assurance  qui  la  couvre  en cas  d’hospitalisation  ou

d’accident,  sachant  qu’elle  va partir  dans un  premier  temps aux  Etats-Unis  (vacances découverte)  puis  en
Australie (études).

· G 11 et  12 ans,  ont  surpris  un gitan en train  de couper  des arbres dans le  champ  d’une  personne qu’ils
connaissent.  Cet homme les aurait  menacé verbalement : « vous pouvez appeler la police… ».  Ils ont peur,
même s’il est parti. Que faire ? (semblent sérieux car ils appellent à trois sans chahuter).

· F 14 ans, quel est le nombre d’habitants sur Hirsingue ?
· G 14 ans, peut-on rouler en 125 cm3 sans avoir le BSR ?
· G 15 ans, faut-il avoir le permis moto pour rouler avec une [piwi] ?
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· G 16 ans, qu’est-ce que le permis A ?

VACANCES :

· G 13 ans, cherche des infos sur les colonies possibles pour les petites vacances scolaires

LOISIRS :

· G 19 ans, cherche un club de danse tango.
· F 14 ans, cherche une école de flamenco pour débutante.
· F 14 ans, cherche club de danse moderne sur Saint Louis.
· G 19 ans, cherche un cours de danses latines pour débutants sur Mulhouse.
· G 13 ans, coût d’une sortie à Europa Park, horaires, trajet ? ? ?
· G 12 ans, cherche des infos sur le zoo d’Amnéville à Metz
· G 12 ans, comment et où apprendre à danser ?
· G 10 ans, cherche à s’inscrire dans un club de rap.
· F 13 ans, cherche club de danse moderne, danse contemporaine ou modern jazz
· F 13 ans, cherche une chorale sur Hirsingue 
· Nombreuses demandes de jeunes concernant les fréquences radio : skyrock, ECN…
· F 10 ans, cherche un bal masqué à Bâle
· G 13 ans, cherche un club d’astronomie
· G 12 ans, date de sortie du jeu vidéo Star Fox 2 ?
· G 11 ans, voudrait  inviter  une dizaine d’amis pour son anniversaire mais ses parents refusent.  Pourquoi  et

comment les faire changer d’avis ?
· F 14 ans, aime chanter et voulait avoir notre avis sur sa voix.

SPORTS :

· G 16 ans, cherche un club de boxe française.
· G 11 ans, cherche un club de vélo (nombreuses demandes dès la primaire).
· Quelques garçons cherchent un club de foot sur des villes du département (souvent en cours de saison).
· G 13 ans, cherche des clubs de natation.
· G 11 ans ½, se renseigne sur les clubs d’athlétisme.
· G 16 ans, cherche des clubs de musculation sur Colmar et environs.
· G 13 ans, cherche des infos sur le match France – Slovénie.
· G 13 ans, souhaite des informations sur le match Sochaux – Finlande, et sur l’actualité du FC Sochaux.
· F 12 ans et demi, cherche un club de foot féminin près de Rudderbach
· G 11 ans,  à  quoi  sert  le  foot ?  Lorsque j’ai  parlé  de l’esprit  d’équipe,  sa  réponse a  été :  « et  si  je  joue

personnel ? »

DIVERS :

· G 11 ans, comment fabrique t-on les pneus ?
· F 11 ans, est-il vrai que le rouge à lèvre est fait à base de graisse de baleine ?
· F 10 ans, « le fil c’est fait avec quoi ? »
· G 11, comment les arbres poussent-ils ? 
· G 13 ans, quel est le numéro de Allo Séniors ?
· G 13 ans, où emmener en réparation une voiture électrique ?
· G 13 ans, qu’est-ce qu’un skin head
· G 12 ans, quel est le numéro de téléphone de France Loisirs ?
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· F 13 ans, comment nourrir et apprivoiser une chatte sauvage et sa portée ?
· G 12 ans, où est amarré le paquebot France ?
· G 12 ans, «à partir de quoi est fabriqué le coca cola» ?
· G 10 ans, «comment fait-on un chewing-gum ?»
· F 11 ans, «comment fait-on les moteurs ?»
· F 8 ans, «comment roulent les voitures ?»
· G 15 ans, quel est le nombre de raisins récoltés à ce jour ;
· G 14 ans, la mémoire de son ordinateur est saturée. Comment faire ?
· F 11 ans, «de quelle couleur les animaux voient ?»
· G 11 ans, «en quelle année est né le 1er bébé ?»
· G 14 ans, quel est le numéro de téléphone de la SPA ?
· F 10 ans, «comment attraper un chat qui est sorti de la maison ?»
· G 13 ans, comment les arbres fruitiers se reproduisent-ils ?
· G 11 ans, est-il vrai que les vœux se réalisent lorsque l’on voit une étoile filante ?
· F 12 ans, le châtaignier peut-il porter des noisettes ?
· F 11 ans, «les fleurs ont-elles toujours des pétales ?»

RESSOURCES :

· JF 25 ans, reprend après 8 ans d’interruption des études en BTS Actions Commerciales. Y aurait-il des bourses,
des aides financières, pour faire face aux dépenses de scolarités (notamment les fournitures scolaires) ?

· Quelques jeunes, primaires et sixième notamment, demandent textuellement pourquoi ils ne sont pas riches.
· JF 29 ans, est en train de faire un doctorat en Automatique et Informatique Industriel. Il lui reste 2 à 3 années

pour achever sa thèse. Le poste rémunéré qui lui était proposé pour poursuivre ses recherches ne pouvant plus
être financé, elle cherche d’urgence une autre source de revenus. Elle vient d’Algérie et ne peut donc compter
sur sa famille. 

DIVERS COURS :

· Maman de 33 ans, sa petite fille de 6 ans qui est entrée en primaire se braque pour la lecture. Qui contacter pour
avoir des conseils ou que faire ? Y a t-il une durée maximum à ne pas dépasser pour ce genre d’exercice ?

· Mère de 39 ans, appelle après avoir eu notre numéro par le biais d’un planning familial : où trouver des tracts,
des infos sur les MST (devoir de sa fille).

· G 16 ans, à quel mouvement littéraire appartient l’auteur de l’Education Sentimentale ? Le naturalisme : quel
mouvement pictural est présent en parallèle et qui en sont les représentants français ?

· G 11 ans, où fait-il le plus froid : en arctique ou en antarctique ?
· G 12 ans, qu’est-ce qu’une banlieue ?
· G 11 ans, qu’est-ce qu’une année bissextile ?
· G 12 ans, qu’est-ce qu’un V.I.P. ?
· F 11 ans, qu’est-ce que l’extase ?
· G 13 ans, qu’est-ce que des mandibules ?
· F 13 ans, souhaite que nous lui expliquions la différence entre les noms et les pronoms en grammaire.
· G 14 ans, aurait besoin qu’on lui explique le théorème de Pythagore. 
· F 12 ans, parle de ses difficultés scolaires en math, français et histoire. A le sentiment que les profs ne veulent

pas l’aider sans ses lacunes. Comment faire ?
· F 13 ans, a beaucoup de difficultés en anglais : comment décrire une image ? Que dire précisément si l’on voit

une femme caresser un chat ?
· Nombreux  jeunes  (surtout  au  collège)  appelant  pour  partager  leurs  difficultés  en  anglais,  latin,  physique,

mathématiques,…
· G 14 ans, qu’est-ce qu’un trou noir ?
· G 13 ans, y a t-il encore des indiens en Inde et en Australie ?
· G 13 ans, combien y a t-il de personnes sur la terre ?
· G 13 ans, cherche des informations historiques sur les empires byzantins et romains.
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· G 13 ans, quelle est la valeur de Pie au 50ème chiffre près ?
· F 12 ans, comment apprendre une longue poésie plus facilement par cœur ?

SPECTACLES :

· Dates des sorties de films au cinéma
· F 13 ans, date de sortie de la version longue (cassette vidéo) des Deux tours du Seigneur des Anneaux.
· F 11 ans, coordonnées de Morad sur NRJ ?
· Beaucoup de questions dès septembre du tome 5 de Harry Potter.
· Nombreuses questions sur des chanteurs / chanteuses ou groupes (biographies et fan clubs) : Marilyn Manson, 
· Dates de concerts : Kyo, Lorie, Jennifer, Alizée, 
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PERSONNES INVITEES :

Mesdames : Carine CROUVEZIER Conseillère E.S.F. au CAP 
Agnès DESHAYES CEDIFF.
Paule STERCKX Psychologue à l’E.P.E. de Colmar (absente).
Valérie FRERING Assistante sociale à SEPIA.
Ludivine GOISSET Ecoutante à Allo Séniors (A.P.A.).
Florence MANGIN Documentaliste du CODES (absente).
Suzanne KLEIN Responsable du CIO Coehorn.
Isabelle KUNTZ Responsable du Bureau d’Information Jeunesse, 

Sémaphore.
Nathalie LERCH Chargée de documentation au Numéro Vert, 

Sémaphore.
Nicole LONGUET Service des Actions Educatives du Conseil 

Général (absente).
Isabelle SCHAEFFER Planning familial.
Cécile TERRIER DDJS (absente).
Marie TOURNIER Psychologue au CAP.
Françoise WARYNSKI Médecin gynécologue référent des centres de 

Planification (absente).

Messieurs : Benoît BRAEME Chargé d’information au Numéro Vert, 
Sémaphore.

Raymond CISILINO Responsable des Actions Educatives du Conseil 
Général.

Thomas GUTHMANN Inspecteur à la DDJS (absent). 
Arnaud KOEHL Directeur de THEMIS.
Laurent KONOPINSKI Directeur à l’A.F.P.R.A (absent).
Jacques LOSSON Directeur de Sémaphore.
Henri METZGER Médecin au Centre Hospitalier de Thann (absent).
Paul QUIN Président de Sémaphore (excusé).
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