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PARTIE 01 : EVOLUTION DES APPELS

A. EVOLUTION DE LA TOTALITE DES APPELS
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Mis a part janvier ou nous avons eu 19 appels de -pialgré une dizaine de jours en solitaire- g sont en baisse sur les
mois suivants. Plusieurs facteurs, autres que Hacttre exceptionnel de I'année 2003, expliquette agiminution : le petit
nombre de jours travaillés ensemble au premier seenganimations Forum Info), des problémes teakesq(coupures
téléphoniques, pertes de lignes, répondeur horsaga), les bruits liés aux travaux d’agrandisser(@estruction de cloisons
limitrophes, percage de la dalle en béton,...) ettércaniculaire.

B. EVOLUTION DES APPELS CONCRETS *
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Tout comme pour les appels globaux, seul le mojamider connait une légére hausse : 69 appelsgesnde plus.
Toutefois, cette année encore, la proportion dpslagoncrets augmente, comme en témoigne le protideau.

* Appels concrets : appels qui correspondent a destipns réelles, et pour lesquels nous apportoesréponse
(information et/ou orientation vers d’autres intecuteurs).
* Appels raccrochés : appels blancs, raccrochésauulars.
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C. EVOLUTION DES APPELS GENERAUX ET CONCRETS EN 2003

Total général Appels concrets Proportion des appeld
des appels décrochés concrets
Janvier & décembre 2002 22 314 14 801 66,33 %
Janvier a décembre 2003 17 185 11 925 69,39 %

Commentaires

L'évolution qualitative se poursuit avec unausse de 3,03 %l'appels concretsde plus.

D. PROFIL DES APPELANTS EN 2003

a) Sexe des appelants :

)#H $$ 1S $$ #
%" # &

47% B GARCONS
53% OFILLES

Commentaires

Cette année la répartition du pourcentage entigogaret filles a nettement évolué en faveur degogar Depuis 2
ans, ils étaient a quasi égalité avec les fill&%d, ce qui était déja un bouleversement par ndux débuts d’Info
Jeunes (35,37 % de garcons en 2000), et par ragpodutres numéros verts. En une année ils ontepmgressé
de 4 %.



b) Statut des appelants de janvier a décembre 2003 :

Statut des appelants selon le sexe

Autres
Actifs |
Ch(‘)meur;
Etudiants W Gargons
O Filles

Lycéens

Colliégiens

Primaires

T T T T T 1
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Commentaires

Ce schéma permet de faire apparaitre la propadidilles et de gargcons par tranche d'age.

L'an dernier déja, les garcons étaient majoritadr@®us appeler en college et en primaire. Pareaette année
cette tendance touche également les lycéens attits

Dans la catégorie des actifs, une partie de noslapis sont des parents. (pour la ventilation kesés, voir page
10).

Les utilisateurs de la ligne restent majoritairemem mineurs : plus de 96 %(45,69 % de filles et 54,31 % de
garcons).

c) Age moyen de janvier a décembre :

2002 2003
<12 ans 20,71 % 24,08 %
12-15 ans 69,95 % 67,35 %
16-20 ans 7,18 % 5,61 %
21-25 ans 0,74 % 0,54 %
+ 25 ans 1,02 % 1,84 %

Parents 0,41 % 0,58 %

Commentaires

Cette année 2003 marque un changement par rappamhae précédente, puisque seules les catégoagant pas
connu de hausse en 2002 ont connu une augmentatierannée. Seule exception : les plus de 25wdrsont
passés de 0,87 % en 2001 a 1,84 % cette année.




E. TOTAL DETAILLE DE L’ANNEE 2003 A INFO JEUNES

INFO JEUNES 1° semestre 2" semestre sur 'année
Nombre total d’appels décrochés * 4 ' .
Nombre d’appels concrets . o x %]
Jours ouvrés : 121 Jours ouvrés : 124 Jours ouvrés : 245

Moyenne d'appels par apres-midi 80 appels 61 appels 70 appels

dont55 concrets/jour dont 43 concrets/jour 17,5 appels/heure
$ 00 12 2312
Informations pratigues: ' .
Divers 35,10% 27,28% 31,48%
Loisirs 21,18% 23,58% 22,29%
Spectacles 13,20% 12,62% 12,93%
Questions sur Info Jeunes 12,54% 14,07% 13,25%
Sports 3,87% 5,39% 4,57%
Orientation 2,73% 2,71% 2,72%
Divers cours 3,16% 4,71% 3,88%
Projets 3,37% 2,16% 2,81%
Emploi, formations 1,65% 2,49% 2,04%
Ressources 1,06% 1,02% 1,04%
Vie civique 1,43% 2,49% 1,92%
Logement 0,34% 0,99% 0,64%
Vacances 0,37% 0,49% 0,43%
Informations sur les relations +- ., 5
Sentimental 45,21% 36,43% 41,50%
Amitié, famille, école 37,38% 39,67% 38,50%
Détresse 9,22% 10,54% 9,78%
Solitude 7,40% 11,29% 9,04%
Divorce 0,79% 2,07% 1,33%
Informations sur la sexualit& - kypk kypk * *
Informations, sexualité 62,54% 67,18% 64,59%
Grossesse 13,77% 12,80% 13,34%
Préservatif, contraception 10,42% 10,73% 10,56%
Homosexualité 10,42% 5,78% 8,37%
Violences sexuelles 2,85% 3,51% 3,14%
Santé: v v
Généralités 61,63% 68,44% 64,59%
Tabac, alcool, drogue 21,34% 18,75% 20,22%
Maladies graves 13,43% 9,06% 11,53%
Anorexie, boulimie 3,60% 3,75% 3,66%
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PARTIE 02 : REPARTITION SEXUEE PAR CLASSE D’AGE DES THEMES D’APPELS

Les moins de 12 ans
pour les mois de juillet-septembre-octobre 2003

I
Spectacle 1 57

Cours

Ressource! 1 2

106

104

Orientation s OFLLES
H GARCONS

Enploi

Logement

Vie 29

Relations 55
37 49

Sexualité 83
17
Santé 19

o 20 40 60 80 100 120

Commentaires:

La répartition des thémes d’appels entre les fillee®ighrcons de moins de 12 ans ne difféere pas d'un
semestre a l'autre au cours de cette année.

Les appels des filles concernent prioritairement les questides diverses (adresses, numéros de
téléphone d’organismes, informations pratiques), les spestaicteutes les problématiques relationnelles

(hors sentiments amoureux).

Les appels de gargons concernent dans I'ordre a quasi égmliféestions dites diverses, les loisirs, et la
sexualité.

Les thématiques sont assez tranchées en fonction dulsdXpelant si ce n'est dans le domaine de la
santé, des ressources, du fonctionnement du numéro vert ou des cours.

Tout est prétexte a cet age pour décrocher le téléphomequastion, un souci relationnel, un probléeme

de santé ou méme le besoin de questionner tout simplemest. g@urquoi seules les thématiques qui

sont celles des adultes (logement, emploi) ne font pas I'objet d’un appel.



Les 12 a 15 ans
pour les mois de juillet-septembre-octobre 2003

OFILLES
Orientation = B GARCONS

Vie = 1144

Re'ationm'—ﬁl—' rre
Sem“éﬁ 234
AN gt &2

50 100 150 200 250 300

(o]

Commentaires:

Hormis les questions dites diverses, les collégimss questionnent essentiellement sur les loisirsexualité, les
problemes relationnels (amis, famille, école) etisgentaux.

Garcons et filles se démarquent nettement parrode leurs priorités. Les gargons mettent enaé&jeasi égalité
les loisirs et la sexualité. Les filles en revandomt davantage préoccupées par le relationneb (b@ntiments

amoureux) et la sexualité (sous la pression desoga). Leur loisir favori, a savoir les spectacl@syrive qu’en
guatrieme position.

Les 16 & 20 ans
pour les mois de juillet-sept-octobre 2003

Ressource!
Divers

Info Jeunes) 13
Sorts

Loisirs 19

Vacances)|

OFILLES

B GARCONS

Vie civique

Projets —5 1 14

Orientation_—g_l 10

Enploi = 115

Logement 1

\ﬁe_ = 1 13

Relationnel

15

28
29

Sexualité

santé 15

o] 5 10 15 20 25 30 35

Commentaires:

La seule constante de ce tableau par rapport aigareemestre, est la prédominance des questiomtgeatour de
la sexualité pour les filles comme les garcons@la 20 ans. Si les loisirs demeurent importants fesugarcons, les
filles réorientent leurs demandes en mettant sm@me plan : le relationnel, la santé, et 'emploi.
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Les 21 & 25 ans
pour les mois de juillet-septembre-octobre 2003

Spectacles

Cours

Ressource:

Divers —— |

Info Jeun:

Sorts
Loisirs
Vacances|
1 FILLES
Vie civique a
4 B GARCONS|
Projets
Orientation
Enploi

Logement
Vie

Relationnel

Sexualite

Santé

o 1 2 3 4 5

Commentaires:

Cette tranche d’age n’évolue pas en terme de voldiappels. Il s’agit d’étudiants voire de jeunegifac qui
utilisent soit d’autres moyens pour avoir des régesra leurs interrogations, soit vont directemdatsiurce.

Les plus de 25 ans
pour les mois de juillet-septembre-octobre 2003

Spectacle;

Cours

Ressources
Divers

Info Jeune:

Sorts | OFILES
Loisirs B GARCONS|
Vacances|

Vie civique 1
Projets
Crientation
EnPo ———
EERai ] =
Vie ]
Relationnel ——=

Sexualité
Sante—1

o S 10 15 20

Commentaires:

Toujours largement majoritaires par rapport a émthe d’age précédente, hommes et femmes noudeappel
proportion quasi égale.

Les questions diverses ou informations pratiqueanent toujours largement en téte du c6té masdubmploi et
le logement suscitent par contre des questionstépale. Deux rubriques, spectacles et santé regnégalement
guelques questions contrairement au public dess24n2.
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Les parents
pour les mois de juillet-septembre-octobre 2003

Spectacles
Cours

Ressources

Divers

info J eu”e_i'

Sorts

Loisirs

Vacances|

L 1 OFILES
Vie civique
] B GARCONS
Projets | —

Crientation
Enrploi |
Logementr
Vie ]

Relationnel|

Sexualité

Sarte | —

[0} 1 2 3 4 5

Commentaires:

Les appels ont trés Iégerement augmenté (dansrteeméoportion pour les peres et les méres) au arice second
semestre.

Les méres demeurent toujours plus nombreuses.

De nouvelles thématiques font I'objet de questiocsurs, Info Jeunes, sports, projets, logemelatioanel et santé.
Par contre certaines ont disparu a notre grandwiser. notamment l'orientation, I'emploi, et lesegtions de vie
civique.
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PARTIE 03 : CREATION D’'UNE NOUVELLE FEUILLE DE STATISTIQUES

En 2003, la catégoriedivers » a littéralement explosé. Sur 'année ce n'est pas moi2s2d® appés
qui ont ainsi été ventilés sous cette appellation.
Lors du dernier comité de pilotage, nous avions soulevéatdéme et parlé d’'une révision de la feuille
statistique afin de repérer les questions récurrentes se cachargttoappellation.
Gréace au listing des questions mémorisées a chaque cdenipfiotage, nous avons pu identifier 3
catégories générant I'essentiel des questions :
les informations pratiques (adresses, numéros de téléphone d’'organismes, noms dddssscbu
d’entreprises, numeéros verts pour avoir d’'autres types d’'informatig#tsp...)
les questions dites atualité (faits de société relatés par la presse, actualité spattite de parution
de romans,...)
les questions touchant lesiences et I'environnemen(informations sur le monde animal, végétal,
sur I'écologie, le fonctionnement d’objets,...).

Au final toute la feuille statistique a été revue et corrigée coemiémoigne le modele ci-dessus.

Ayant le souci de ne pas perdre de vue le but initial du numérp a savoir étre un numéro
d’informations, nous avons créé les thématiques « loisissie quotidienne », « emploi » et « culture ».
Ces nouveaux intitulés viennent de la classification die®u d’Information Jeunesse, et nous permettent
de regrouper des catégories de questions jusque la éparpillées dare la grill

Les précédentes thématiques (santé, sexualité et reld}jammeclles aussi été revues et fondues en deux
intitulés : « informations sur le corps » et « difficultés psychqlogs ». L'intérét de cette relecture de la
grille porte surtout ici sur :
I'apparition de deux nouvelles catégories : puberté et mal étre - isuleneget
la reformulation de trois autres catégories : > homosexuiténtidentité sexuelle
> violences sexuelledevientviolences subies
> anorexie — boulimielevienttroubles alimentaires

Ont également été supprimés afin d’alléger la saisie des données :
la tranche horaire de I'appel (elle ne faisait I'objet d’aucunemagint ou analyse),
I'indication du support par lequel ils ont connu le numérd Yeollege, lycée, journal, bouche a
oreille,...),
le nombre de fois qu'ils avaient appel&9du éniéme fois).
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TOTAL DETAILLE DU MOIS DE JANVIER 2004 A INFO JEUNES

JANVIER 2004

Nombre total d’appels décrochés

1166

Nombre d’appels concrets

841

Moyenne d'appels par aprés-midi

56 appelsdont40 concrets

$ 00 12 2312

Loisirs : 160
10 10
[0 £ [ £ 108
Spectacles, animations...........c.cccvvivevii i e . 40
V0= 1o [T T 2
Vie quotidienne 253
Informations pratiques............coocoe i 226
LOgEMENt. ... 6
Vie CIVIQUE . ..o e 13
RESSOUICES. ...ttt i e . 8
Emploi: 51
Orientation, formations, métiers................c..oeeeee.n. 38
EMPIOI. e 13
Culture : 63
(O T 1 £ 38
ACTUANITE. .. .. s 1
Sciences et environNement.............co.eeveveininnn... .. 24
SANTE
Informations sur le corps 180
Informations générales.............ocovveviiiiiien i, 37
PUDEIME. ..., 12
Informations sur la sexualité...........ccovveviiiiiiiiennnns 73
CoNtracePtioN......vvuie e 22
GroSseSSe, IVG. . i 20
Alcool, tabac, drogues..........coovveii i, 9
MaladieS. ...t e s 7
Difficultés psychologiques 193
Mal étre, rejet, isolement............coovviviiiiiiine e el .. 26
Troubles alimentairesS..........cocvvveiiii e . 2
Identité sexuelle. ... ... . 10
Violences SUDIES........oovvi e A 5




Relations avec les amis, la famille et I'école............. 16
Relations amoOUrEUSES..........c.ocue i .. 89

Partie 04: FORMATIONS
Durant 'année 2003 nous avons pu assister, a tour de rble, aux confédioats -de différents
partenaires :

13 février(20h15) :
- « Les relations méres - filles » par 'EPE de Colmar.

13 mai(20h15) :
- « Les relations entre freres et sceurs : de la complicité aligérivgar 'APPEL de Mulhouse.

20 mai:
- « Les métiers traditionnels du Travail Social en danger » par I''SSMudhouse.

13 octobre
- « L'adolescent et le deuil » par le Codes et Sépia.

17 et 18 Novembre
- « Prévention suicide » par Sépia.

Ensemble nous avons suivi une supervision tous les 15 joucslesepsychologues de Repartance,
mesdames Elisabeth SAYAH et Annette FASSNACHT. Leébait d’'une part d’'affiner la qualité de nos
réponses, et d’autre part de pouvoir nous décharger de tous les appels x. lourds

-13 -



Partie 05: CAMPAGNES DE COMMUNICATION

Plusieurs envois (sur tout le Haut-Rhin) ont a nouveau eut lieu au cours de R&@rge

Tout d’abord en été
Bureaux de postes (cartes + affiche).
Espaces cyber (cartes + affiches).
Piscines découvertes (cartes + affiches).
Librairies et papeteries a la rentrée scolaire (cartes en hombre)
Offices de tourisme (cartes + affiche).
FNAC de Mulhouse et Colmar (cartes + affiches).

Nous nous sommes également associés pour la journée mondiatee dmntre le SIDA : une affiche
particuliére a été réalisée a cette occasion. Plus dafB&fes ont ainsi été envoyées sur I'ensemble du
Haut-Rhin.

Pharmacies de Colmar et Mulhouse.
Laboratoires d’analyses de Colmar et Mulhouse.
Organismes de formation.

Cinémas.

Hopitaux de Colmar et Mulhouse.

CCL et MJC.

Réseau Information Jeunesse (P1J/BIJ).
Colleges et Lycées.

Bibliotheques et médiathéques.

Cyber espaces.

Associations étudiantes.

Partenaires d’Info’Jeunes.

Collectif SIDA.

De plus, chaque animation organisée par Sémaphore ou Fdupehmet la diffusion du Numéro Vert
Info’Jeunes.

Partie 06: PERSPECTIVES POUR INFO'JEUNES EN 2004 :

Ouitil téléphonique : Nous nous sommes rendus compte d’une dépedeito@ntains appels et ceci di
a notre matériel téléphonique devenu obsolete. Une étude estues afin de le moderniser ou de le
changer.

Outil statistique : Dans le souci de proposer des statistigues fournies ainsi que des cartographies
plus pointues, nous nous dirigeons vers lI'achat d’un logiciel spécifique.

Communication : nous avons l'intention de retravaillgfithe du N°Vert sur le fond et la forme afin
d’étre plus percutant.
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#

Pour aborder ensemble toutes les réflexions qui ont été les métrsemestre, il nous parait important de
rappeler les définitions de ces deux notions centrales.

Quelques recherches sur internet nous ont permis d'y voir plus cla@véedainsi certains écueils.

Nous nous permettons donc de reprendre ces définitions telles queshawsris trouvé.

La notion de soi
« Le soi est I'ensemble des éléments qui nous définisstadt €h fait la représentation et la réaction
affective que I'on a vis a vis de nous-mémes. Il y a deux grandes noticcenckpt desoi et lestime de

SOi. »

Le concept de soi

« C’est la description et I'évaluation que nous nous feiste nos propres compétences. Ces derniéres
peuvent étre académiques, sociales, artistiques, sportives, affectivaguply»

L'estime de soi

« C'est le jugement affectif que I'on se fait par rappont différentes descriptions de soi. Ceux qui ont
une haute estime de soi sont des individus qui ont beaucoup dtonale soi positives, conceptions
qui sont plus valorisées par le sujet.

Ceux qui ont une basse estime de soi ne sont pas pour awgasujels qui n'ont que des conceptions
négatives, ce sont surtout des personnes qui sont incedamegialités qu’ils possédent. lls ne sont pas
sQr d’avoir des attributions positives d’eux-mémes. »

« L'estime de soi, selon Paradis et Vitaro (1992), estaegard global sur soi qui correspond a un
jugement de sa valeur en tant que personne.

Pour porter ce jugement, I'enfant doit d’abord acquérir unegémde soi, c'est a dire avoir une
connaissance de ses caractéristiques personnelles.

Par ailleurs, Lawrence (1988) définit I'estime de soi comiétent I'évaluation individuelle de la
divergence entre I'image de soi et le soi idéal. »

Les deux tableaux ci-dessous permettent d’une part de endrprcomment I'estime de soi se construit,
et d’autre part d’en saisir la nature hiérarchique.

CONCEPT DE SOI
| |
IMAGE DE SOI  ----mmmmmmm s e e e SOl IDEAL
ESTIME DE SOI

L’'image de soi comment I'enfant percoit et évalue ses compétences

Le soi idéal ce que I'enfant aimerait étre

L’estime de soi ce gu'il ressent & propos de la divergence entre sa perception de

lui-méme et ce qu'il aimerait étre

-21 -



La motivation J-P GOUSSARD
L’album de conte et I'estime de soi chez les enféBys/ie ROBERGE-BLANCHET

« Pour que ce processus s'effectue, il faut que I'enfaiit capable de percevoir et d’évaluer ses
caractéristiques personnelles.

Harter et Lawrence relévent tous deux la nature hiérarchiquestiene de soi et soutiennent que méme si
I'enfant percoit et évalue négativement ses compétencesudati@maine particulier, cela n'affecte pas
nécessairement le sentiment global de satisfaction qu’il éprouveppartra sa valeur personnelle. »

CONCEPT DE SOI

IMAGE DE SOI SOl IDEAL
ce qu’est I'enfant ce qu'il aimerait étre
DIVERGENCE

EVALUATION

ESTIME DE SOI

COMPETENCES COMPETENCES SOCIALES COMPETENCES
ACADEMIQUES - relations avec ses pairs PHYSIQUES

- rendement scolaire - capacités athlétiques
- conduite a I'école - apparence physique
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L'album de conte et I'estime de soi chez les esfe®ylvie ROBERGE-BLANCHET
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REPARTITION SEXUEE PAR CLASSE D’AGE DES THEMES
D’APPELS DU PREMIER SEMESTRE 2003 (janvier & mars D03)

La répartition des thémes d’'appels differe panf@gement entre les filles et les gargons.

Les appels des filles concernent plus fréquemnedbmaine relationnel, les questions dites divelsesanté, les
spectacles, les projets et I'orientation.

Chez les garcons les questions dites diversesatriargement en téte suivies de prés par lesdoisis sports et les
cours.

Tout comme I'an dernier, lorsque nous avions csoled données, les appels concernant la sexualitégaasiment
en nombre identique pour les filles et les garcons.

Les moins de 12 ans de janvier a mars 2003

Spectacies [E—27 | 62

13
Cours 14

Ressources %

; 11
Divers 113
Divers I.J. M 35

Sports

Loisirs

Vacances
B GARCONS

OFILLES

Viecivique

Projets
Crientation
Enmploi

Logement

Sertimental — 46

Relationnel ﬁﬁ—‘—l 54
Seasits ﬁgz

0 20 40 60 80 100 120

Commentaires:

De plus en plus nombreux & nous appeler, la méjdhéntre eux a 11 ans c’est-a-dire est dans saigme année de collége.

Cela expliqgue le nombre trés important de rubrigim®sties. Le téléphone commence dées cet age &real’accessoire
indispensable, celui qui met facilement en relatoqun permet des réponses immédiates.

Tout est prétexte a cet age pour décrocher lehélép: une question, un souci relationnel, un gkl de santé, ou méme le
besoin de parler tout simplement. C’est pourquoleseles thématiques qui sont celles des adultésmeas I'objet d’'un appel.
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Pour les 12/15 ans de janvier a mars 2003

312

m Gargons
OFilles

Commentaires:

Hormis la sexualité , les probléemes de cours aiefation, les thématiques sont trés tranchédsration des sexes.

Les filles sont tres demandeuses d’'informationsdamomaine relationnel, sentimental ou du spixtac

Les garcons appellent davantage pour avoir desiségoaux questions les plus variées qui leur papsera téte (voir pages 24
et 25), et pour avoir des informations sur lesileisLe sport, qui est également I'un de leur cerdlintérét, est largement
distancé par ces deux rubriques.

Pour les 16-20 ans de janvier a mars 2003

Spectacles 7_‘3_t_| 6

Ressources —— 1 4

Divers1.J. [ 17

Loisirs | 2

= 1

Vie civigue | 0 6 B GARCONS
b OFILLES

< 116

Relationnel } ! 910
‘ 18 1 28

L
Sante, 4 1 10

(0] 5 10 15 20 25 30

Commentaires:

Le réseau d'amis et d’adultes de confiance état présents dans leur quotidien, les appels sdt@nment moins nombreux
pour cette tranche d’age. De plus il faut bien &ayue nos horaires ne leur conviennent pas nécrssat.
Ceci dit, les filles nous interrogent prioritairemelans les domaines de la sexualité et du sentiinéfout ce qui releve de la

santé, du projet professionnel ou méme du cularréle loin derriére.
Les garcons appellent peu. Eux aussi restent nétes mémes centres d'intéréts : la sexualitiglégionnel et les loisirs.

-25-



Pour les 21/25 ans de janvier a mars 2003

\acances B GAROONE
\ie cvioLe OALES

o 05 1 15 2 25 3 35

Commentaires:
Les projets (création d’entreprise, engagement taasopération) viennent en téte avec les questiiverses (coordonnées et

adresses de structures).
Dans cette tranche d'age, les questions sont netiteonientées vers la construction de leur prajefgssionnel.

Pour les + de 25 ans de janvier a mars 2003

Spectacles
Cours ]
Ressources ]
Divers —
Divers 1), E— ‘ ,
Sports [

Loisirs

Vacarces W GARCONS
Vie civigue | O FILLES

Projets

Crientation
Enploi
Logement

Sentimental
Relationnel

Sexualité

Santé

Commentaires:

Trois fois plus nombreux & nous interroger quadache d'age précédente, les appelants nous igétrsur des thématiques
plus éparses, moins ciblées. Les questions liégseaecherche d’adresse, de coordonnées téléplesnigi@nnent toujours en
téte. Mis a part cela, quelques uns nous intertagen’emploi ou le logement.

Les difficultés relationnelles souvent intra familiis ne sont évoquées que du coté féminin. Tragesbuoous faisons le relais
vers le Cediff, car le droit des femmes et de tailfa sous-tendent les questions évoquées.
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Pour les parents de janvier a mars 2003

Spectacles|
Cours
Ressourcesg

Diversi

Divers lJ.i

Sports

Loisirs

\;élcanceg ‘

W GARCONS

\leciviquei
OFILLES

Projets
Orientation [ ——

Emploi
Logementi

Sentimental
Relatbnne[

Sexuaitéﬁ

Santé

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

Commentaires:

Peu de parents nous appellent, et parmi eux lesammsont les plus nombreuses.

L'orientation est bien sdr leur principale préocatipn, suivie par les besoins d’informations eniématde loisirs (lors des
congés scolaires) et de lieux de vacances posstlainformations dites diverses (adresses detstres).

L’emploi au méme titre que les questions liées rait,dconcerne souvent davantage les jeunes ad@tasx-ci se renseignent
d’eux mémes.
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LISTE DES DIFFERENTS PARTENAIRES VERS LESQUELS SONT AIGUILLES LES APPELANTS :

THEMIS Tour de I'Europe (24°™ étage)
SEPIA

ENFANCE MALTRAITEE

JEUNES VIOLENCES ECOUTE (racket, violence scolaire)
SOS VIOLENCES

DISCRIMINATION RACIALE

FIL SANTE JEUNES
ECOUTE CANCER

SOS AMITIE

ACCUEIL ECOUTE

ESPACE ECOUTE JEUNES (relationnel parents, profs, mis)
Croix Rouge Ecoute

ECOUTE DEUIL ( merc et jeudi 20h a 22h)

SIDA INFO SERVICE

AIDES MULHOUSE

DROGUE ALCOOL TABAC info service
DROGUE INFO SERVICE

VIOLS FEMMES INFO

RESO (accés aux soins pour les plus démunis)
SURSO (urgence sociale pour les jeunes dans la rue)

# 2

Colmar: Hépital Pasteur (Service de dermatologie)
39 av de la Liberté
Mulhouse: Hopital du Moenschsberg (Service de dermatojogie
20 rue du Dr Laennec
Ste Marie Aux MinesCentre médico social
7 avenue Zeiler
Volgelsheim CMS
40 rue des Vosges

Centres d'Information et d’Orientation :

CIO ALTKIRCH

CIO COLMAR

CIO GUEBWILLER

CIO COEHORN MULHOUSE
CIO BOLLWERK MULHOUSE
CIO SAINT-LOUIS

CIO THANN

Centres de planification et d’éducation familiale:

ALTKIRCH Hépital St Morand
COLMAR Centre médico-social
Centre hospitalier Le Parc

SAINTE MARIE AUX MINES Centre médico-social

VOGELSHEIM Centre médico-social
MULHOUSE Centre médico-social

Hopital du Hasenrain
GUEBWILLER Hopital civil
SAINT-LOUIS Polyclinique des 3 Frontieres
THANN Centre hospitalier
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SANTE :

G 13 ans, ou trouver « des super bonnes lunettesleié» ?

F 12 ans, qu’est-ce que des hémorroides ?

F 13 ans, qu’est-ce qu’'une leucodystrophie ?

G 13 ans, qu’est-ce que des spasmes, des conaitsion

G 11 ans, « un bouton sur le pipo est-ce de I'legéhital » ?

G 11 ans, quelle est la différence entre les gkxbhlancs et les globules rouges ?

F 13 ans, douleurs auditives a la fin d’'un conc&dt-ce grave ?

JF 28 ans, nous interroge sur les conséquencegrdumatisme cranien.

G 12 ans, que mettre sur des gergures ?

G 9 ans, sa gastro-entérite ne passe pas madgnéélticaments. Que faire ? Se sent mal.

G 13 ans, souffre de ses problemes d’acné. Y art-fraitement efficace ? De plus parle de sesiéhgdes par
rapport a la taille de son pénis. Comment savsiil €st normal » ?

G 13 ans et demi, porte un appareil dentaire qubfaplexe. Que faire ?

F 13 ans, a des problémes de vue et supporte snaldgueries de ses copains par rapport a sesdsnett

F 14 ans, est-ce normal de ne pas avoir de regfmssi3 mois ?

G 10 ans, comment faire pour maigrir ?

F 13 ans, a perdu 15 kilos en 2 mois et n'a plagégles depuis. Est-ce normal ?

F 11 ans, comment mettre un tampon ? Peut -omsgér de «trou» ?

F 11 ans, complexée car chausse du 41. Que f&es pieds vont-ils encore grandir ?

F 11 ans, (provocatrice, appelle en boucle) dieaiboire « le lait de la chose », comprenez «avalspermes.
G 11 ans, a partir de quel age est-on un ado ?

F 14 ans, complexée a cause de ses seins. Pensel@scgarcons ne s'intéressent pas a elle «a cbeise».
Quie faire ?

G 11 ans, comment les «seins grandissent» ?

G 13 ans, dit avoir acheté de la drogue il y aruetademande si elle est encore consommable ?

G 16 ans, cherche a connaitre les conséquencasdadommation de cannabis.

G 14 ans, «c’est quoi une drogue douce ?».

G 13 ans, «c’est quoi exactement du shit ? Mesiesmaoposent de m’en faire godter».

Quelques questions d'adolescents (es) perplexemntiéée de cocktails sans alcool : beaucoup efeathdes
sur la fagon dont ces cocktails sont faits.

F 13 ans, ma copine boit et fume. Aujourd’hui celae voyait vraiment qu’elle avait trop bu et 'on adu
appeler le surveillant. Comment faire pour qu’elleen parle a ses parents ?

G 13 ans, quel est le numéro auquel on peut joiledsamu ?

F 16 ans, son copain se drogue mais n'a pas tnp dien parler au 113. Que faire pour I'aider ardéher ?

F 13 ans, le garcon dont elle est amoureuse (@adasse) se fait des signes sur la jambe aveaotter.cCela
l'inquiete. Est-ce normal ?

SEXUALITE :

Toujours de nombreuses questions sur le sens tnsetermes ou expressions liés a la sexual@air, jle sexe
ou sa variante la sexualité (qu'est-ce ?) : questiartout posée par des primaires, qu'est-ce qatwle ? un
testicule ? une trompe de Fallope ? le clitoris1 Drgasme ?..?

G 13 ans, y a t-il un numéro vert sur la sexuglité

G 11 ans, « a quoi sert le sperme, a quoi seresridules,..»
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Nombreuses interrogations de collégiens sur latiputen ! ! !

F environ 11 ans, « madame, j'ai une question, mais rigolez pas. Hein ? Alors j'ai 14 ans, j'ai mari et je
sais pas faire 'amour. ».

F 13 ans, « pourquoi mon copain refuse de se nestdevant moi ? »

G 11 ans, quand le sperme est-il liquide ? ? 2 ?

JF 16 ans, y a t-il plusieurs sortes de pilulegeddemain ?

F 12 ans, son test de grossesse est positif. Cot@ngrarler aux parents ?

G 12 ans, est-il possible d’avoir un enfant a 1¢ amha copine de ma sceur n'a que 15 ans et elleua bébé.
Est-ce normal ?

F 10 ou 12 ans selon le cas évoqué, scénario sedprel elle veut un bébé mais pas son mari. Pourguo
Comment le faire changer d’avis ? Rappellera 5 templus tard avec une nouvelle version dans leggeh
« mari » ne supporte plus les cris de I'enfanteeit\partir. Elle ne veut pas rester seule. Que fair

G 12 ans, a quoi servent les bébés ? Commentrfddsobébés ?

F 12 ans, « si un garcon veut sortir avec moi jpst@ avoir une relation sexuelle, que lui réporitise

G 13 ans, a partir de quel age peut-on faire I'anfou

Nombreuses questions des deux sexes par rappartaadturbation : mode d’emploi, risques pour latésan
physique et mentale, normalité de ce désir de déctride la sexualité et de son corps ? ? ?

F 13 ans, a eu des douleurs abdominales 3 joués aprrapport sexuel protégé. Depuis les douleznsgpent.
A peur d’étre enceinte.

G 11 ans, scénario dans lequel il dit ne pas voétog pére, et avoir besoin de conseils ?

F 12 ans, dit avoir été violée par son prof de math

RELATIONNEL

G 15 ans, parle de fugue puis raccroche.

G 14 ans, souhaite parler avec quelqu’un de la mode son copain.

G 11 ans, on a volé ma banane Lacoste. Commeirelé dha mére ?

F 13 ans, regrette le gros conflit qui 'oppos@®a ex petit ami. Il a craché sur elle, et par aoldte a jeté son
vélo contre son portail. Comment faire pour arrétdte escalade d’agressivité et revenir en arfiere

JF 20 ans, la meilleure amie de sa sceur se fait ratpar son pére avec qui elle vit seule. Que faire La
mere est au courant mais n'ose intervenir par peudes représailles (divorce et séjour en psychiatrigour
la mere suite a des violences conjugales).

G 12 ans, comment gérer les moqueries d’'un groapeapport a ses lectures : Lucky Luke ?

F 12 ans, moqueries et méchancetés des copaias getit ami a son égard. De plus ce dernier neéfend
pas. Pourquoi ?

G 13 ans, que faire si mes amis se moquent deanonon visage est déformé suite a un accident ?

G 14 ans, se sent agressé par ses camaradesldepuaisée. Que faire ? N'est pas bien.

F 10 ans, dit criment que I'école « la fait cl». et demande pourquoi elle doit y aller ! !

F 10 ans (la méme ? ? ? ?), commence par dirden’al pas envie de rentrer a la maison. Poursuitigsant
gu’elle est « con ». En l'interrogeant sur la faclomt elle se désigne elle dit le penser d’autaetdjautres le
lui ont dit.

G 13 ans, « mon copain s'est fait capté par lecjpal avec une cassette porno. Il n’ose plus rectrez lui.
Qu’est-ce qu’on peut faire ? »

G 14 ans, s'est fait déshabiller de force dansdssaires. Mal depuis.

G 15 ans, en salle de sport, lorsqu’ils mettentsisurvétements certains éléves les malménentgssayer de
leur enlever les sous-vétements. Humiliant, maise’en parler au prof de sport par peur des rafeésa

F 12 ans, lors du jeu Action - Vérité sa meilleuramie dit avoir eu un rapport sexuel. Depuis qu’elle osé
le dire, cette amie parle avec elle de son mal-étrérés choquée. Est-ce possible ? Comment réagir ?

F 13 ans, comment réagir par rapport a un garcon gupasse son temps a vouloir « peloter » les fill@sA
« résisté », mais a « peur de ne savoir que fair@ sevient ».

F 15 ans, « dois-je dire a mes parents que j'aineurelation sexuelle ? » (question souvent poaééep 2
sexes)

F 13 ans, dit avoir des angoisses pour son frérgayaille dans un « quartier chaud ». A déja fubols de
scooters.

F 14 ans, sa jeune sceur n'aime pas le garcon eyeellelle sort, et lui fait la téte depuis. Quiesf@
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F 10 ans, en a assez d'étre confondue avec sgwoaile. Comment faire pour que les gens ne segenin
plus de prénom ?

F 13 ans, a peur de faire signer a ses parentseamque dans le carnet de correspondance, aisieqoolle
collective de la classe.

F 13 ans, redoute d’annoncer un 3,5/20 en matk pagents. Doit pourtant le faire signer. Que faire

F 12 ans %, les parents de son ami parlent de tigemtians un établissement privé car il a déjarenmarque
dans le carnet de correspondance. Que faire ?

F 9 ans, a des problemes avec sa maitresse geix&fr« lance méme [sa] trousse par la fenétBes parents
veulent voir la maitresse, qui refuserait.

F 12 ans, trouve que sa sceur est plus « chouchowiéécoutée quelle.

F 14 ans, dit trés calmement avoir déja eu und¢ioalaexuelle, étre en conflit avec ses parentse elemander

F 13 ans, son prof de sport rentrerait dans letkaues et donnerait de bonnes notes a celles djwélt imaginer
sans tee-shirt ! 1 I'!

G 13 ans, dit se faire « taper » a I'école. Quefai

F 11 ans, « allo je voudrai vous raconter ma vie (s'ennuie visiblement, nous lui re-précisons lereagt les
buts du numéro vert) .

F 12 ans, dit n'avoir pas envie de rentrer chez (sthns donner plus de précision quant a ses sisw@is
vouloir rester avec ses amis...... L 11 Rappellera plusieurs fois pour demandefasi b une explication par
rapport a sa réaction.

F 13 ans, demande si elle doit appeler le 119tatze de son amie qui serait battue ?

G 11 ans, parle d’attouchements de la part de éon p

F 12 ans, comment étre moins timide ?

F 12 ans, « comment faire pour que mes parenteatrde se disputer ? Parfois j'en pleure et maa pte
console. C’est pas trés souvent mais y a t-il quetthose a faire ? »

G 11 ans, comment dire a ma copine que je veubatpupr ?

F 13 ans, comment savoir si je suis amoureuse ?

G 12 ans, comment provoquer un coup de foudre whefille ?

F 14 ans, choisit de ressortir avec le méme gaapoés qu'ils aient rompu. Comment faire pour que edle
mieux ?

F 15 ans, probléme relationnel avec la famille @ ami tunisien d’origine. Celle-ci refuse de lensmrtir avec
une francaise. Comment agir pour que cela change ?

LOGEMENT :

Mere de famille 47 ans, cherche des adresses denigs possibles pour son fils sur Créteil (annoéaossite
concours tardive).

Homme 32 ans, se renseigne sur les aides finasc@reles préts a taux d'intéréts réduits, accowrlés
personnes ayant des revenus modestes, pour I'detatir logement (notamment par le conseil régjonal

EMPLOI / FORMATIONS

Homme 37 ans, cherche infos sur le CAPA de jardéi€aldoie pour son beau fréere.

F 15 ans, soit effectuer un stage d’observationmex durant 3 semaines. Est-il possible d'étre agent
d’entretien ?

F 19 ans, se renseigne sur les concours admiifss@ptés un baccalauréat professionnel.
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ORIENTATION

Métiers demandés par les filles (durée des étulipmes a acquérir) : militaire, pompier, avocatgucatrice
spécialisée (alternance), traductrice, masseuse,

Métiers demandés par les garcons (durée des étigsnes a acquérir) : pneumologue, dentiste, m§oa,

F 14 ans, est-il possible de faire un stage d'oladien & I'hopital ?

G 15 ans, comment accéder au Lycée Bugatti ?

JF 20 ans, se renseigne dans un premier tempsssdates du concours d’EJE. Puis demande s'ilassilge
d’étre dispensée du concours d’entrée a I'écolesgeho-motricien pour les titulaires du dipl6me IEE?

PROJETS:

Homme de 32 ans, souhaite créer un site web et rlmaers qui se tourner pour étre aidé dans cette
conception.

F 18 ans, cherche des concours d'orthographe auriiée sur toute la France pour y participer. ki@e
(rappellera souvent pour nous tenir au courant deddaction d’'une nouvelle, sur le théme de son>chii
présenter pour février. Participera plus tard arfedaction d’'un autre sujet de concours).

VIE CIVIQUE :

JF 15 ans, comment faire revenir mon pére alori @jété expulsé hors de France ?

G 13 ans, quelle est la date exacte de la rentadaie 2003/2004 ?

G 10 ans, gu’est-ce que la police ? A quoi seg-2lQu’est-ce que la VAC ?

G 11 ans, a quoi servent les pompiers ?

F 13 ans, lors d’'un marché aux puces sa copinealaimterpellée ainsi que d'autres amies en disaattendez
moi les poulettes ». Des policiers en patrouille pois cette parole pour eux, I'ont interpellé sem@nagement et
lui ont demandé ses papiers d’identité. Est-ce abfm

G 12 ans, qu’est-ce qu’'une plaque d'immatriculagba quoi sert-elle ?

G 16 ans, dit avoir eu une relation sexuelle avex amie aprés une soirée « bien arrosée ». Lertaideelle
aurait portée plainte pour viol. Que faire ?

F 15 ans, un ami agé de 18 ans lui demande d@ladee a St Etienne. Ses parents refusent, que ai

G 12 ans, que faire si I'on a trouvé une CB ?

Femme de 32 ans, dont le véhicule a été immolplisg des réparations chez un garagiste, qui leé&mlurant
ce temps un véhicule de remplacement . Elle edbéenen panne sur la voie rapide dées le premier @uiit du
dépannage : 300 euros, que le garagiste refuseeddrp en charge. Que faire ? Quelle associatiofétEnse
des consommateurs contacter pour connaitre sds dtqossibilités ?

G 15 ans, arrété par la police alors qu'il circugair une mobylette non assurée qu'il avait raghkténatin a un
copain. Probléme, elle était volée aux dires gmlace. Que risque t-il ?

G 12 ans, a partir de quel age peut-on passeresomgp Modalités de la formation ?

G 13 ans, « comment faire virer notre prof de sport

F 13 ans, toute fiere de nous annoncer qu’ell& aéteptée comme pompier suite aux informationsnoles au
numéro vert.

F 15 ans, peut-on téléphoner a un ami en prisasi,ati quelles démarches effectuer ?

G 15 ans, « comment faire revenir en France le gféree copine qui a été expulsé ? »

Pére de 53 ans, cherche pour sa fille de 18 ansasse@rance qui la couvre en cas d’hospitalisation o
d’accident, sachant qu'elle va partir dans un peentémps aux Etats-Unis (vacances découverte) guis
Australie (études).

G 11 et 12 ans, ont surpris un gitan en train depep des arbres dans le champ d'une personne qu'ils
connaissent. Cet homme les aurait menacé verbalemewous pouvez appeler la police».. lls ont peur,
méme s'il est parti. Que faire ? (semblent sérigandls appellent a trois sans chahuter).

F 14 ans, quel est le nombre d’habitants sur Hjrgr?

G 14 ans, peut-on rouler en 125 cm3 sans avoiSikR B

G 15 ans, faut-il avoir le permis moto pour roweec une [piwi] ?
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G 16 ans, qu’est-ce que le permis A ?

VACANCES :

G 13 ans, cherche des infos sur les colonies desgiour les petites vacances scolaires

LOISIRS :

G 19 ans, cherche un club de danse tango.

F 14 ans, cherche une école de flamenco pour débuta

F 14 ans, cherche club de danse moderne sur Saiig.L

G 19 ans, cherche un cours de danses latines pbutahts sur Mulhouse.

G 13 ans, co(t d'une sortie a Europa Park, hordirast ? ? ?

G 12 ans, cherche des infos sur le zoo d’Amnéuiilidetz

G 12 ans, comment et ou apprendre a danser ?

G 10 ans, cherche a s'inscrire dans un club de rap.

F 13 ans, cherche club de danse moderne, dansnquoriaine ou modern jazz

F 13 ans, cherche une chorale sur Hirsingue

Nombreuses demandes de jeunes concernant lesricagueadio : skyrock, ECN...
F 10 ans, cherche un bal masqué a Bale

G 13 ans, cherche un club d’astronomie

G 12 ans, date de sortie du jeu vidéo Star Fox 2 ?

G 11 ans, voudrait inviter une dizaine d’amis psan anniversaire mais ses parents refusent. Pduequo
comment les faire changer d’avis ?

F 14 ans, aime chanter et voulait avoir notre auissa voix.

SPORTS:

G 16 ans, cherche un club de boxe frangaise.

G 11 ans, cherche un club de vélo (nombreuses dkraates la primaire).

Quelques gargons cherchent un club de foot suvitles du département (souvent en cours de saison).
G 13 ans, cherche des clubs de natation.

G 11 ans Y%, se renseigne sur les clubs d’athlétisme

G 16 ans, cherche des clubs de musculation sur&atrenvirons.

G 13 ans, cherche des infos sur le match Frandevérge.

G 13 ans, souhaite des informations sur le match&ox — Finlande, et sur I'actualité du FC Sochaux.
F 12 ans et demi, cherche un club de foot féminés pe Rudderbach

G 11 ans, a quoi sert le footldrsque j'ai parlé de I'esprit d’équipe, sa réponaeété : « et si je joue
personnel ? »

DIVERS :

G 11 ans, comment fabrique t-on les pneus ?

F 11 ans, est-il vrai que le rouge a lévre estfdiase de graisse de baleine ?
F 10 ans, « le fil c’est fait avec quoi ? »

G 11, comment les arbres poussent-ils ?

G 13 ans, quel est le numéro de Allo Séniors ?

G 13 ans, ou emmener en réparation une voiturériélee ?

G 13 ans, gu’est-ce qu’'un skin head

G 12 ans, quel est le numéro de téléphone de Ftanisies ?
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F 13 ans, comment nourrir et apprivoiser une clsaterage et sa portée ?
G 12 ans, ou est amarré le paquebot France ?

G 12 ans, «a partir de quoi est fabriqué le cotac®

G 10 ans, «comment fait-on un chewing-gum ?»

F 11 ans, «comment fait-on les moteurs ?»

F 8 ans, «comment roulent les voitures ?»

G 15 ans, quel est le nombre de raisins récoloésjaur ;

G 14 ans, la mémoire de son ordinateur est satG@ament faire ?

F 11 ans, «de quelle couleur les animaux voient ?»

G 11 ans, «en quelle année est n€'lbébé ?»

G 14 ans, quel est le numéro de téléphone de laSPA

F 10 ans, «comment attraper un chat qui est sett chaison ?»

G 13 ans, comment les arbres fruitiers se repredtits ?

G 11 ans, est-il vrai que les voeux se réalisestler I'on voit une étoile filante ?
F 12 ans, le chataignier peut-il porter des nase?t

F 11 ans, «les fleurs ont-elles toujours des petabe

RESSOURCES:

JF 25 ans, reprend aprés 8 ans d'interruption teleg en BTS Actions Commerciales. Y aurait-il Hesrses,
des aides financiéres, pour faire face aux dépetesssolarités (notamment les fournitures scolpf?es
Quelques jeunes, primaires et sixieme notammentaddent textuellement pourquoi ils ne sont paesch

JF 29 ans, est en train de faire un doctorat eorAatique et Informatique Industriel. Il lui rested23 années
pour achever sa these. Le poste rémunéré quidiiigroposé pour poursuivre ses recherches ne pophas
étre financé, elle cherche d’'urgence une autreceode revenus. Elle vient d’Algérie et ne peut doompter
sur sa famille.

DIVERS COURS:

Maman de 33 ans, sa petite fille de 6 ans quirdsée en primaire se braque pour la lecture. Quiaater pour
avoir des conseils ou que faire ? Y a t-il une dum&ximum a ne pas dépasser pour ce genre d’exércic
Mére de 39 ans, appelle aprés avoir eu notre nupegrde biais d’'un planning familial : ou trouveedtracts,
des infos sur les MST (devoir de sa fille).

G 16 ans, a quel mouvement littéraire appartienitéur de I'Education Sentimenta&le_e naturalisme : quel
mouvement pictural est présent en paralléle eequsont les représentants francais ?

G 11 ans, ou fait-il le plus froid : en arctiqueauantarctique ?

G 12 ans, qu’est-ce qu’'une banlieue ?

G 11 ans, qu’est-ce qu’'une année bissextile ?

G 12 ans, qu'est-ce qu'un V.I.P. ?

F 11 ans, gu'est-ce que I'extase ?

G 13 ans, gu’est-ce que des mandibules ?

F 13 ans, souhaite que nous lui expliquions l&dkffice entre les noms et les pronoms en grammaire.

G 14 ans, aurait besoin qu’on lui explique le tiééoe de Pythagore.

F 12 ans, parle de ses difficultés scolaires emnfaingais et histoire. A le sentiment que ledre veulent
pas l'aider sans ses lacunes. Comment faire ?

F 13 ans, a beaucoup de difficultés en anglaisnnoent décrire une image ? Que dire précisémertrsivbit
une femme caresser un chat ?

Nombreux jeunes (surtout au collége) appelant pmartager leurs difficultés en anglais, latin, phys,
mathématiques,...

G 14 ans, gu’est-ce qu’un trou noir ?

G 13 ans, y a t-il encore des indiens en Inde dtuestralie ?

G 13 ans, combien y a t-il de personnes sur la terr

G 13 ans, cherche des informations historiquegesuempires byzantins et romains.
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G 13 ans, quelle est la valeur de Pie &1%hiffre prés ?
F 12 ans, comment apprendre une longue poésidguilsment par coeur ?

SPECTACLES:

Dates des sorties de films au cinéma

F 13 ans, date de sortie de la version longue €ttasadéo) des Deux tours du Seigneur des Anneaux

F 11 ans, coordonnées de Morad sur NRJ ?

Beaucoup de questions dés septembre du tome SrdePtidter.

Nombreuses questions sur des chanteurs / chanwuggsupes (biographies et fan clubs) : Marilynnistan,
Dates de concerts : Kyo, Lorie, Jennifer, Alizée,
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PERSONNES INVITEES :

Mesdames :
Agnés DESHAYES
Paule STERCKX
Valérie FRERING
Ludivine GOISSET
Florence MANGIN
Suzanne KLEIN
Isabelle KUNTZ

Nathalie LERCH
Nicole LONGUET

Isabelle SCHAEFFER
Cécile TERRIER
Marie TOURNIER
Francoise WARYNSKI

Messieurs : Benoit BRAEME

Raymond CISILINO

Thomas GUTHMANN
Arnaud KOEHL
Laurent KONOPINSKI
Jacques LOSSON
Henri METZGER
Paul QUIN

Carine CROUVEZIER
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Conseillére E.S.F. ak CA

CEDIFF.

Psychologue a I'E.P.E. de Colmar (atede
Assistante sociale a SEPIA.

Ecoutante a Allo Séniors (A.P.A.).
Documentaliste du CODES (absente).
Responsable du CIO Coehorn.
Responsable du Bureau d’Informatiennksse,
Sémaphore.

Chargée de documentation au Numérg Ve
Sémaphore.

Service des Actions Educatives du &iin
Général (absente).

Planning familial.

DDJS (absente).

Psychologue au CAP.

Médecin gynécologue référent ckastres de
Planification (absente).

Chargé d’information au MumVert,
Sémaphore.
Responsable des Actions Educative€onseil
Général.
Inspecteur a la DDJS (absent).
Directeur de THEMIS.
Directeur a I'A.F.P.R.A (absent).
Directeur de Sémaphore.
Médecin au Centre Hospitalier de Théatrsent).
Président de Sémaphore (excusé).




